CAMARA MUNICIPAL DO CABO DE SANTO AGOSTINHO
CASA VICENTE MENDES

"LEI NK® 1.834/2000

EMENTA: Dispoe sobre sangoes administratives a
estabelecimento bancarioc infrato de di
reito do consumidor e da outras provi-
déncias,

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DO CABO D E
SANTO AGOSTINHO, ESTADO DE PERNAMBUCO, APROVOU, E EU, JOSE ARNALDO
DA SILVA, PRESIDENTE, DE CONFORMIDADE COM O DISPOSTO NO § 7°, DO *
ARTIGO 39, DA LET ORGANICA MUNICIPAL, ALTERADO PELAJ EMENDA N¢ 01,
DE 1997, PROMUDGO A SEGUINTE LEI: |

Art, 1* -~ Pica o Poder Executivo Municipal 4 o
Cabo de Santo Agostinho, no fwbito de suas competéncias, cbrigedo?!
a aplicer sancoes administrativas quando dos ebusos ou infragoes !
cometidas pelc estabelecimento de prestagao de-servigos bancarios*
ao. consumidor no-que- se refere ao- “tempo de-espars. para stendimento
a0 usuério e faltar com atendimento direrenniadn aos idosos, ges-
tantes e deTicientes.

| Perigrafo Unico - Caracterizar-se~-a& abuso on
infragéo dos estabelecimentos bancarios aqueles casos comprovedas
mente, o usudrio seja constrangido a um tempo de espera pera aten-
dimento &upermr a (13) guinze minutes. Ou ainda o8 estabelecimen-
tos que nao tenham um eaixa m*ef‘emneialm&nte atenda aos ifdosos, °
gectantes e deficientes.

Art. 2® - Para comprovagze do tempo de espera

o8 usuarios prestarac ¢ bilhete da senha de atendimento, onde cons

tara, impresso mecanicsmente, horario de recebimento da senha e o©
 horario de atendimentc do cliente. |

Peragrafe Unico - Os astnbeleementas banca-
rics que sinda nao fazem use deste s:!.stama de atendimentos, com se
nhas, ficarao obrigados & Tazé-1lo no prazo d:erinida na regulsmenta
gao desta lef.

Paz'agrafa Unico 2% - Os estabelecimentos bmca
riocs nac cobrarac gualguer importmcia pelo fornecimento obriga*!m-
rio de senhas de atendimento.
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Art. 3‘ ~ AB sengoes sdministrativas serao apll
cadag quando’ da reinaidancia de sbuso ou infragoes, sendo:

; Advert&ncia quando da primeira infracao ou

II - Multa de 2.000 (duas mwil) Unidades Fisca-
Referéncia - IFIRs na primeira reincidéncia;

117 - Duplicagao do valor da multa, em caso de
nova reincidéncia; '

IV - Suspensao do alvara de funcionamento por °*
96 (3@18) mmﬂ'&“"‘“ e o

¥V - Cassaggo do alvara de funcionsmento,

Art. 4® - Os procedimentos administrativos de
que se trata esta Lei serao aplicados de acordo com as normas vigen
tes, atendendo-se:

Parégrafo 1* - Os procedimentds administrativos
. que_trata o caput-deste-ertige-sersc aplicados Guando da denuncia a
Socrdenadoria de Defesa do Consumider cu servige de Protegao ao Con
sumidor - PROCON~FE., por um municipe eonsumidor, ou entidade da sﬁ
ciedade civil, legalmente constitufde e devidamente acompanheda de
provas préticas.

_i’arégrafo 2% - A Coordenedoria de Defesa ao cd_;_a_
sumidor determinara as providéncias devidas com apuragac dos fatos,
e, apos, enceminharé a Procuradorfa Ueral de Municipio para inc.!ica—
gbo da aplicagao imediata das sangdes previstas nessa Led.

Art. 5* - O Executivo re-g;&lm&ntarn esta Lei no
prazo de 90 {no entad dias e partir de sua publicacao.

Art. 6% - Esta Lel entrara em vigor na data de
sua publiaagao, revogades as disposigoes em contréric..

Sals das Sesaées, em

Firaldo do Silve
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