ABRIGO DO POVO, CASA DA LEGALIDADE
ADM.: 2023/2024

RESOLUGAO N° 002 DE 2024 DE MAIO DE 2024

“Institui a Quvidoria da Cémara Municipal de
Mariandpolis do Tocantins e da outras
providéncias.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE MARIANOPOLIS - TO, no
uso das atribuicdes que lhe séo conferidas pelo art. 30, XVI, do Regimento Interno
desta Casa Legislativa, apresenta a presente Resolugéo para apreciagéo do Plenario,
a qual, em caso de aprovacgéao, restara desde logo promulgada:

Considerando, que a Constituicdo Federal de 1988, por meio da Emenda
Constitucional n° 19 de 1998, estipulou no art. 37, § 3°, inciso |, que as reclamagbes
relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral seriam asseguradas pela
manutencao de servigcos de atendimento ao usuario e avaliagéo periddica interna e
externa da qualidade dos servigos prestados;

Considerando, que a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde
sobre a participagao, protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da administragao publica;

Considerando, que o processo de acompanhamento n°® 946/2023 autuado sob
o n°® 14.892/2023 no Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCETO) recomenda
a criagao formal de Ouvidoria nesta Camara Municipal;

RESOLVE

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Marianopolis do
Tocantins, como meio de interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagées, informagdes, reclamagdes, sugestoes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes
e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées da sociedade
civil dirigidas a Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidadao a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

lll - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes
dirigidas a Ouvidoria;
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IV - fornecer informagoes, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestagdes nao forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagoes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados:

VIl - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagéo social.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa
Diretora, sera dirigida por um(a) Ouvidor(a), designado(a) pelo Presidente da referida
Casa de Leis, bem como tera direito ao recebimento do valor correspondente a R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais) pela atividade desempenhada.

§ 1° - o valor nao incorporara aos vencimentos do servidor caso ja pertenca aos
quadros do municipio, assim como nao incidird sobre ele nenhuma contribuicéo
previdenciaria e nem servira de base para calculo de qualquer vantagem.

§ 2° - o cargo podera ser provido por pessoas estranhas aos quadros da
Administracao Publica, visto que se trata de cargo cuja natureza é de dire¢éo da
Ouvidoria da Camara Municipal.

§ 3° - o cargo sera provido por Portaria Legislativa e publicada pela Mesa
Diretora em Diario Oficial do Municipio, nos termos do art. 330, IV, “a”, do Regimento
Interno desta Casa Legislativa.

Art. 4° - O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, tera as seguintes
prerrogativas:

| - requisitar informacgées as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicées,
por intermédio da Presidéncia.

§ 1° - As unidades e servidores da Camara Municipal terao prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fungéo da complexidade do assunto.

§ 2° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° - Sao atribuicées do Ouvidor:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
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direito de manifestagéo dos cidadaos;
Il - recomendar a corregao de procedimentos administrativos;

Ill - sugerir, quando cabivel, a adogado de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIl - elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

IX - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitagao
e aperfeicoamento de suas atividades;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragao de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidadao no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, a contar do recebimento da manifestagéo, informando as providéncias
e encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico - O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de
acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao devidamente informado
sobre a prorrogacgao.

Art. 7° - ACamara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio
de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o
registro de manifestagdes;

Il - telefone;
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Il - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim.

Art. 8° - A Camara Municipal de Mariandpolis — TO dara ampla divulgacédo da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo
utilizados pela Casa.

Art. 9° - A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10 - AMesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11 - As despesas decorrentes da execugado desta resolugdo correrdo por
conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 12 - Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas
as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Marianépolis — TO, 14 de maio de 2024.

ERIVAN SERPAMARTINS JOAO 'iﬁébs REZENDE

Presidente 1° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Nobres Colegas!

A criagdo de Ouvidoria por Camaras Municipais possui sustentagdo
constitucional deste a emenda n°® 19 de 1998, reforgado pela Lei n® 13.460/2017.

O principio da publicidade deve ser elencado como fundamento preponderante
da aproximacgao dos servigos publicos da administragédo publica a sociedade. Acessos
e facilidades devem ser pensados para fins da prestacdo de informagdes quando
solicitadas ao publico em geral.

Portanto, quanto aos aspectos legais, observa-se que a proposta em tela
atende todos os requisitos da Carta Magna, da legislagédo infraconstitucional e
recomendacéo do TCE/TO.

Destarte, contando com a compreensao dos nobres colegas Vereadores,

submetemos a matéria a apreciagao e votagdo do Plenario.

Camara Municipal de Marianépolis — TO, 14 de maio de 2024.

ERIVAN SE ARTINS
Presidente

Camara Municipal de Marianopolis
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