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“O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
ANGRA DOS REIS-RJ., FAGO SABER QUE A
CAMARA APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE
LEI:"” "

“DISPOE SOBRE O PROGRAMA DE TREINAMENTO
AOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAL E|
CARGOS COMISSIONADOS, QUE  EXERCEM
FUNGOES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO EM
RECEPGOES E BALCOES DE ATENDIMENTO, ALJ
SER REALIZADO IMEDIATAMENTE APOS|
INVESTIDURA EM CARGO PUBLICO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Art. 1° Esta Lei institui o Programa de TreinamentJ
aocs Servidores Publicos Municipal e Cargos Comissionados, quq
exercem fungdes de atendimento ao publico em recepg¢gdes e balcdes|
de atendimento, wvisando oferecer capacitagédo e desenvolvimentﬂ
em atendimento ao publico, agqueles que desenvolverdo atendimento
direto e imediato acs usudrios da rede de servigos da Prefeitura
de Angra dos Reis.

Art. 2° Considera-se servidor a pessoa legalmente
investida em cargeo publico, criado por Lei com denominagéo
prépria e pago pelos cofres municipais.

Art. 3° Os cargos pUblicos s&o de provimento efetivo
ou em comissaoc.

|
Art. 4° Para os fins deste Projeto, entende-se por: !
|
I - Treinamento: processo gue promove a aquisicgao de
habilidades, conceitos ou atitudes, melhorando a adequagdo das|
caracteristicas do funciondrio as exigéncias do seu cargo;

II - Servigo de Atendimento ao Publico: processo
resultante da sinergia de diferentes varidveis - © comportamento
do usudrio, a conduta dos funciocnarios envolvidos (direta ou
indiretamente) na situag¢do, a organizacdo do trabalho e as
condigdes fisicolambientais\instrumentais. ?
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BArt. 5° S3o diretrizes do Programa de Treinamento:

I - promover o treinamento gerencial dos servidores e
cargos comissionados e suas qualificagdes para o exercicio de
atividades de atendimento ao publico;

II - considerar o resultado das ag¢des de capacitacgdo e
a mensuragdo do desempenho dos servidores e cargos comissionados
para permanéncia em cargo publico:

a) incluir na avaliagdo de estdgio probatdério e na%
avaliacdes funcionais, questdes referentes ao treinamento
realizado; '

b) elaborar questiondrio especifico para avaliagdo dos
cargos comissionados; ,

III - oferecer e garantir capacitacgido, respeitadas aé
normas especificas aplicdveis a cada carreira ou cargo, aos
convocados em concurso publico municipal e aqueles sem vinculo
efetivo com a administragdc publica indicados para o servigo
publico; |

IV - avaliar permanentemente os resultados das aglbes

de treinamento. |

Art. 6° As agdes de treinamento deverdo ficar a cargo
da Subsecretaria de Treinamento e Desenvolvimento
Pessocal\Secretaria de Administracéo e Desenvolvimento de
Pessoal.

|

Paragrafo uUnico. As ag¢des previstas no caput poderdq
se realizar mediante parcerias «com setores publicos e\ou
privados.

I - Deverda ser criada wuma comisséo permanente[
constituida por servidores publicos efetivos, responsdvel pela
elaboracdo e coordenacdo das acgbes de treinamento, assim como ©S
cascs de omissédo.

Art. 7° Com o objetivo de realizar o controle interno
das situagdes de atendimento ao publico em recepgdes e balcdes
de atendimento, o Poder Executivo Municipal providenciara a
criagdo de wuma ferramenta para realizagdo de dentncias €
reclamacgdes.

I ~ As dentncias e reclamagdes deverao sen
encaminhadas aos membros da Comissdo Permanente que analisardo a
qualidade das ocorréncias a fim de serem tomadas as devidas
providéncias. :
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IT - O servideor publico efetivo, gque atende ;

populacdo usudria da rede publica de servigos em recepcdes ou|
balcbes de atendimento, apds ser advertido trés vezes devido ma
prestagdo de atendimento, depois de avaliadas as situacgdes pela|
Comissdo Permanente, serd colocado a disposigdo da funcido e
sofrerd sangdes administrativas decorrentes do seu afastamento; |

IIT - O Cargo Comissionado, que atende a populagdo da
rede publica de servigcos em recepgdes ou balcdes de atendimento, |
apés ser advertido trés vezes devido ma& prestacio def
atendimento, depois de avaliadas as situagdes pela Comissio|
Permanente, serd exonerado do cargo, ndc podendo o mesmo ser|
readmitido para a fung¢do de atendimento ao publico.

|

Art. 8° Nos locais de atendimento ao publico, deveréo[

ser afixados cartazes, em locails de facil acesso ao publico, com|

informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servicgos
prestados, em especial as relacionadas com:

I - prioridade de atendimento; \
i

LI - o gexvicojoferecido; |

|

|

IIT = oS requisitos, documentos e informagdes|
necessirios para acessar O Servigo;

IV - as principais etapas para o© processamento do
servigo;
-i
V - o prazo maximo para a prestagdo do servigo;
|
VI - a forma de prestacdo do servicgo;
VII - a forma de comunicagdo com o solicitante doy
servicgo; |

VIII- os locails e formas de acessar o servicgo; e

IX - o numero de telefone (0800) para dque sejamf
realizadas reclamacdes ou denuncias sobre o atendimento.

Art. 9° O0Os oOérgdos e entidades do Poder Executivo!
Municipal deverdo aplicar periodicamente pesquisa de satisfacgdo|
junto aos usuédrios de seus servigos e utilizar os resultados|
como subsidio relevante para reorientar e ajustar os servigoﬂ
prestados, em especial no gque se refere ao cumprimento dos|
compromissos descritos no artigo anterior. 1
|

Art. 10. O Poder Executivo regulamentard esta lei de
forma a considerar dque os servidores efetivos e cargos|
comissionados em exercicio, deverdo se adequar a presente
proposta, tendo o prazo de 180 dias para as providéncias

cabiveis.

Art. 11. As despesas com a execugdo desta lei correréo
_ por conta de dotagdes orgcamentédrias préprias do Poder Executivo,
\ suplementadas se necessario. /

\ /
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Art. 1l2. Esta Lei entrard em vigor na data de sual
publicacgédo.
CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, 05 DE DEZEMBRO DE 2014.
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