ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE TUNAPOLIS
CAMARA DE VEREADORES DE TUNAPOLIS

MOGCAO N° 04/2021
MOGAO DE APELO

Os Vereadores que esta subscrevem, da Camara de Vereadores de
Tunapolis-SC, apresentam MOGAQ DE APELO, que solicita seja encaminhada ao
Excelentissimo Senhor LEONARDO JOSE ROLIM GUIMARAES, Presidente do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), ao Senhor JOBSON DE PAIVA SILVEIRA
SALES, Diretor de Atendimento, a Senhora KATHIA MARIA MOREIRA BRAGA,
Superintendente Regional da Regido Sul e ao Senhor FERNANDO GUSMAO,
Gerente da Agéncia de Sdo Miguel do Oeste/SC, versando sobre o seguinte:

Presente Mocao de Apelo tem o intuito de manifestar apoio aos contribuintes
e segurados do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, do Municipio de
Tunapolis/SC e de toda a microrregido do Extremo Oeste Catarinense, tendo em vista
gue nao se pode tolerar a omissdo de atendimento e informacgdes relativas as pericias

realizadas em ambito administrativo.

OS segurados, ao realizarem a pericia médica séo informados de que o
resultado estara disponivel no site em até 24 horas. Contudo, muitos segurados além
de terem a pericia médica realizada, ndo encontram qualquer informagao acerca do

beneficio no site.

Sem alternativa, buscam presencialmente a agéncia de Sao Miguel do Oeste
e apos longos, periodos em filas, sdo informados de que € necessério ligar no 135
(ligacdo gratuita apenas para telefone fixo) e solicitar a baixa do resultado da pericia
médica.

Considerando que o resultado sempre foi liberado ao site automaticamente e
a suspensdo do servico, além de gerar diversos transtornos ao segurado € de

tamanho retrocesso em razao da priorizagdo do atendimento digital.

Assim sendo, a presente MOCAO DE APELO demonstra os anseios da
quer providéncias aos responsaveis pela AGENCIA do INSTITUTO
O MIGUEL DO OESTE - INSS, solicitando
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que os mesmos apresentem uma solugdo URGENTE para o problema da falta de
transparéncia no resultado das pericias realizadas, uma vez que este problema esta
causando sofrimento a centenas de beneficiarios, que ansiosos pelo resultado pericial,
ficam a mercé por longo periodo aguardando o resultado, o que agrava a situagao de

alguém que ja esta fragilizado e vulneravel em todos os sentidos.

Desse modo, considerando ser a previdéncia social um direito do cidadao,
a qual deveria facilitar o atendimento, requer-se uma solugéo em carater de urgéncia,

em face da gravidade do que vem ocorrendo.

Por fim, solicito a leitura e votagdo em plenario, com inclusdo na Ordem do
Dia da mesma sessao, nos termos do Art. 176, § 3° do Regimento Interno, sendo a
presente MOCAO DE APELO encaminhada as autoridades citadas no preadmbulo,
apelando que sejam atendidas as solicitagdes acima destacadas, para que se
sensibilizem com este APELO e envidem esfor¢cos em auxiliar aos segurados do INSS
do Extremo Oeste de Santa Catarina, por ser a medida de maxima urgéncia e

relevancia que se impde no momento!

Sem mais para o0 momento, reiteramos protestos de estima consideracao e

aprego.
Tunapolis-SC, em 12 de Margo de 2021.
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