DE BUTIA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

O Vereador Fernando Lopes, integrante da Bancada do Progressistas, vem, na

forma Regimental, apresentar a seguinte:

INDICAGAO N° 1.45./2021

INDICA AO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, A
IMPLANTAGAO DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS
SERVIGOS PUBLICOS DOS ORGAOS PUBLICOS MUNICIPAIS
NOS TERMOS DOS ARTIGOS 23 e 24 DA LEI FEDERAL N°
13.460/17, QUE DISPOE SOBRE A PARTICIPAGAO,
PROTEGAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS
SERVIGOS PUBLICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

| - DA JUSTIFICATIVA

Em 26 de junho de 2017, foi publicada a Lei n° 13.460,
que veio para disciplinar sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragéo publica.

No &mbito de municipios com menos de cem mil
habitantes, esta lei entrou em vigor 720 dias apés a sua publicagdo, ou seja, em
Butia passou a vigorar em 16 de junho de 2019.

Esta Lei é chamada de Cédigo de Defesa do Usuario do
Servigo Publico (CDU). A legislagdo estabelece normas basicas para a prestacdo de
servigos publicos e para a participacio dos cidaddos na administragio publica direta
e indireta, além de prever importantes instrumentos de controle social.

O CDU é como o Cédigo de Defesa do Consumidor, que
trata dos direitos e deveres dos cidaddos quando ha relagdo de consumo com os

prestadores de servigos. Mas, no caso do CDU, as regras valem para servicos



prestados por drgdos publicos da administragdo publica direta e indireta, além de
entidades e empresas contratadas para a prestagdo de servigos aos cidadaos.

A medida estabelece, por exemplo, que os usuarios
desses servigos, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, deverdo ter o direito a
acessibilidade e cortesia no atendimento, além da presung&o da boa-fé. Os préprios
agentes publicos deverdo autenticar documentos, a vista dos originais apresentados
pelo usuario. Fica proibida a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade, assim como a exigéncia de nova prova sobre algum fato
ja comprovado em documentacéo valida.

Em seu artigo 23 prevé a implantagdo de meios que
permitam a avaliagdo continuada dos servigos publicos dos érgdos e entidades
publicos abrangidos pela referida Lei, para avaliagdo dos servicos prestados, nos
aspectos de satisfagdo do usudrio com o servigo prestado, qualidade do
atendimento prestado ao usuario, cumprimento dos compromissos e prazos
definidos para a prestagdo dos servigos, quantidade de manifestacdes de usuarios e
medidas adotadas pela administragéo publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestagéo do servigo.

A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfagédo
feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

O resultado da avaliagdo devera ser integralmente
publicado no sitio oficial do Municipio, incluindo o ranking das entidades/setores
com maior incidéncia de reclamagdo dos usuarios na periodicidade maxima de um
ano, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes de qualidade de

atendimento aos usudrios dos servigos publicos municipais.

Il - DA INDICACAO

Frente ao exposto, INDICA ao Poder Executivo Municipal,
a implantagdo da avaligdo continuada dos servigos publicos dos 6rgdos municipais
nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460/17, que dispde sobre a
participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracéo publica e da outras providéncias.

Sala das Sessdes, em 12 de novembro de 2021.

FERNANDO LOPES
Vereador Proponente



