e /

RS
10 Das OSTRY
910——52DAS OSTR>"197

INDICACAO N° 858/2025

Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Rio das Ostras.

O Vereador que a presente subscreve, apds cumprir as exigéncias
regimentais vigentes, e ouvido o soberano plenario, INDICA ao Exmo. Senhor Prefeito
Municipal, que adote as providéncias necessarias para a disponibilizacdo e aceitacao
de ligacbes via Whatsapp para a solicitacdo de servicos de atendimento publico,
iniciando imediatamente pelos chamados emergenciais como, por exemplo,
ambulancias, defesa civil e outros atendimentos municipais de urgéncia.

JUSTIFCATIVA

A presente indicacdo tem como objetivo modernizar e otimizar o
atendimento publico municipal, garantindo que a populacdo tenha acesso &gil e
eficiente aos servicos essenciais. O uso de ligacdes via WhatsApp permitira que
cidaddos solicitem atendimentos emergenciais de forma mais pratica, especialmente
em situacdes onde a conexao telefénica convencional pode apresentar dificuldades.

Além disso, € importante destacar que ligacbes via WhatsApp séao
gratuitas, permitindo que cidadaos realizem chamadas mesmo quando ndo possuem
créditos de operadoras telefénicas. Esse fator amplia significativamente o acesso da
populacdo aos servigcos publicos, especialmente para aqueles em situacdo de
vulnerabilidade financeira.

Diversas cidades brasileiras ja adotaram sistemas digitais para melhorar o
atendimento a populacdo, como a implementacdo de centrais de atendimento via
WhatsApp para servigos publicos e emergenciais. Essa ferramenta é acessivel,
amplamente utilizada e pode ampliar a capacidade de resposta dos 6rgdos municipais.

Portando, por se tratar de matéria afeta a direitos fundamentais e por
buscar concretizar, numa ultima analise, o principio da dignidade da pessoa humana
gue irradia sua axiologia para todo o ordenamento juridico patrio, € de grande valia sua
observancia pelo Chefe do Poder Executivo Municipal que possui competéncia privativa
para tratar sobre o tema como disposto na legislacdo que rege a matéria.

Sala das Sessoées, 21 de junho de 2025.

Raphael Nogueira Ulrick Mendes
Vereador






