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LEI N° 1.713/2013 de 16 de Maio de 2013.

oot g R .ol g "DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO
no placard da Prefeiturs AO PUBLICO NAS AGENCIAS BANCARIAS
b el Tf ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE CRIXAS,

E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

Sec. Administrative

A CAMARA MUNICIPAL DE CRIXAS, ESTADO DE GOIAS,
APROVOU E EU, PREFEITO, SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Ficam as agéncias bancdrias estabelecidas no territério do
Municipio de Crixds, obrigadas a colocarem a disposi¢do dos usudrios, pessoal
suficiente no setor de caixas, a fim de que os servicos sejam prestados no tempo
razoavel.

§ 1° Nos termos do "caput" deste artigo, ¢ considerado tempo
razoavel para atendimento:

[ - até 20 (Vinte) minutos em dias normais;

I - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionérios publicos municipais,
estaduais e federais, e nos dias de pagamentos dos funciondrios das Empresas de
Mineracéo.

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informario ao
MINISTERO PUBLICO ou a0 PROCON MUNICIPAL quando houver - 6rgios
encarregados de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso II.

Art. 2° Para comprovagdo do tempo de espera pelo usuario, o
mesmo utilizara o bilhete da senha de atendimento, onde devera constar
impresso mecanicamente, o horario de recebimento da "senha" e anotado
manualmente o hordrio que se efetivar o atendimento ao cliente. )




PREFEITURA MUNICIPAL DE CRIXAS )
ESTADO DE GOIAS

Prefeitura Municipal de Crixas

Adm.2013/2016

§ 1° Todos os estabelecimentos bancarios estabelecidos no
Municipio de Crixds, deverdo obrigatoriamente ser dotados de mecanismo
eletronico para emissio de senhas.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios nio cobrario qualquer
importéncia pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 2° Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os
topicos principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de permanéncia na
fila, orgéo fiscalizador com o respectivo numero telefénico para denuncias.

Art. 3° O ndo cumprimento dos termos elencados no artigo 1°,
caracterizara infragao administrativa passivel de multa.

Art. 4° Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei,
serdo aplicados quando da dentincia comprovada pelo usudrio da agéncia
bancéria ou de entidade da sociedade civil legalmente constituida, ao
MINISTERIO PUBLICO ou PROCON MUNICIPAL quando houver.

§ 1° Para a comprovagdo da denincia, necessirio se fara a
apresentagdo do bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e
atendimento.

§ 2° As institui¢des bancarias, nos caso em que for extrapolado o
tempo de atendimento de que trata os incisos I e II do § 1°, do art. 1°, deverdo
devolver ao cliente o respectivo bilhete de senha devidamente carimbado e
rubricado pelo atendente.

Art. 5° Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas
nos termos desta Lei:
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I - a omiss@o de informagdes e a cobranga indevida de taxas, sem
notificacdo antecipada do cliente, nos termos da Resolugdo 2.303 de 25 de Julho
de 1996 e outras normas do Banco Central do Brasil, que disciplina a cobranga
de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das instituigdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas;

IT - a ndo fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela
de produtos e servigos praticados pelo Banco;

III - a ndo disposi¢@o ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a
gestante, do servigo de caixa exclusivo, nos termos da Legislacdo Federal
vigente;

IV - 0 nao fornecimento das demais informacgdes determinadas
pela Resolugdo n® 2.303 - SISBACEN - Sistema Central de Informagdes do
Banco Central do Brasil.

Art. 6° As agéncias bancdrias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data da publicac¢@o da presente, para adaptarem-se aos termos desta
lei.

Pardgrafo Unico - As determinagdes da SISBACEN serdo
fiscalizadas no ato da publicagdo desta Lei, nos termos do artigo 12-IX- A do
Decreto Federal 2.181 de 20 de Margo de 1997.

Art. 7° A fiscalizagdo e aplicagdo das san¢des administrativas
bem como, a notificagdo, autuagdo e o recebimento das reclamag¢des dos
consumidores, ficara sob a responsabilidade do MINISTERIO PUBLCO ou do
PROCON MUNICIPAL quando houver.
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Art. 8° A regulamentagdo das disposigdes da presente Lei, em
face de se tratar de relagdo de consumo, enquanto ndo houver o PROCON da
Comarca, fica autorizada ao MINISTERIO PIJBLICO, mediante Portaria,

atendendo sempre o caso especifico.

Art. 9° As infragdes previstas na presente Lei serdo aplicadas
san¢des administrativas previstas no artigo 56, inciso I, II, III, IV, V, VI, VII,
VIIL IX, X, XTI e XII, Paragrafo tnico, e no artigo 57, Paragrafo tnico, da Lei n°
8.078/90 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - CDC, e no Decreto Federal n°
2.181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea A, consideradas praticas
infrativas e ainda, com referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas pelo
fornecedor de produto ou servigo.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio,
revogadas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CRIXAS-
ESTADO DE GOIAS, AOS 16 (DEZESSEIS) DIAS DO MES DE MAIO
DE 2013.
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