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B EMENTA
REQUERIMENTO N° 702 /2022. Requer ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, através do

Departamento de Saude, medidas visando a
informatizagdo da recep¢dio e a humanizagdo no
atendimento de pacientes da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA.

EXMA. SRA. PRESIDENTE,

REQUEREMOS a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa, no
sentido de ser oficiado a0 Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Mococa, Eduardo Ribeiro Barison, para que Sua
Exceléncia, por meio do Departamento de Satide, adote medidas visando a informatizagdo da recepgio e a

humanizagdo no atendimento de pacientes da Unidade de Pronto Atendimento — UPA, a saber:

1.  possibilidade de investir em um sistema informatizado para facilitar o trabalho
dos profissionais da recepgdo da Unidade, inclusive com utilizagio de senhas eletrénicas, para
proporcionar mais seguranga, organizagdo e agilidade no atendimento, o que podera reduzir falhas ou erros:
hoje em dia, € sabido, inclusive, que a informatizagdo do prontuario do paciente ¢ uma tendéncia nos
servigos de satide do pais e uma realidade em grande parte do mundo, pois que visa a celeridade e evita o
cometimento de falhas comuns;

2. Ademais, € preciso investir em Humanizagio: o tema ¢ de extrema importancia
no contexto de saude atual, notadamente quanto ao atendimento na rede SUS. De acordo com o Ministério
da Satde, as praticas de humanizagio no Sistema Unico de Satide visam a promog¢do de um ambiente mais

saudavel, buscando, em conjunto, o bem-estar de trabalhadores e de todos os usuarios envolvidos.

Nestes sentido, em busca de melhorias na recepgdo e acolhimento dos pacientes que
rotineiramente sdo atendidos pela UPA, encaminhamos o presente, para estudos e adogdo de medidas

pertinentes.

Plenario Venerando

ibeiro da Silva, 08 de agosto de 2022.
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