LEI N° 997, 03 DE NOVEMBRO DE 2008.
(Projeto de Lei n® 001, de 03 de Margo de 2008,
Do Vereador Vanderlei Valério da Paixao - PPS).

“Dispoe sobre o atendimento de
clientes em estabelecimentos bancadrios,
no Municipio de Agua Boa — MT.”

MAURICIO CARDOSO TONHA, Prefeito do Municipio de Agua Boa,
Estado de Mato Grosso, no uso das atribuigdes que lhe sdo atribuidas por lei, faz saber que
a Camara Municipal, em sessao de 11 de novembro de 2008, aprovou e eu sanciono a
seguinte lei:

Art. 1° - Ficam os Estabelecimentos Bancarios, Lotéricas e Agéncias dos Correios
e Telégrafos que operam no Municipio de Agua Boa, obrigados a atender cada cliente, no
prazo maximo de 20 (vinte) minutos, contados a partir do momento em que o cliente retira
sua senha, no atendimento.

Art. 2° - Para a comprovacdo do tempo de espera, o Bilhete da Senha de
Atendimento tera que ser impresso mecanicamente, € constar o horario de recebimento da
Senha.

Art. 3° - Caberdo aos Estabelecimentos Bancérios, as Agéncias dos Correios e
Telégrafos e as Casas Lotéricas, as seguintes adequacoes:

a)- Oferecer o sistema de retirada de Senha Individual, incluindo a hora da retirada
do bilhete;

b)- Disponibilizar cadeiras de espera, em cada setor de atendimento;

¢)- Disponibilizar sanitérios;

d)- Disponibilizar bebedouro.

Art. 4° - Os Estabelecimentos Bancérios, as Agéncias de Correios e Telégrafos e as
Casas Lotéricas terdo o prazo de 60 (sessenta) dias para atender o caput do artigo anterior.

Art. 5° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os estabelecimentos
infratores a aplicagdo das seguintes penalidades:

a)- Adverténcia;
b)- Multa diaria de 3.000 UFIRs;



¢)- Duplicagdao do valor da multa apds 30 (trinta) dias da adverténcia, caso nao
seja tomada nenhuma providéncia.

Art. 6° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as
disposi¢des em contrario e, em especial as Leis Municipais n° 703, de 23 de abril de 2003 e
Lei n°® 850, de 07 de margo de 2006.
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