
REQUERIMENTO Nº 064/2024


   DOIS IRMÃOS, 08 DE JULHO DE 2024.

Os Vereadores que este subscrevem vêm requerer que, após tramitação regimental, seja encaminhado à AGÊNCIA DOS CORREIOS DE DOIS IRMÃOS o seguinte requerimento:

- Considerando o disposto no Pedido de Informação nº 04/2024, de 20 de maio de 2024, que solicitou a motivação pela qual as entregas de correspondências estão ocorrendo com grande atraso na cidade de Dois Irmãos ao longo dos últimos meses.

- Considerando a resposta ao referido pedido através do OFÍCIO Nº 49962195/2024 - SE-RS, no qual restou informado que teriam sido regularizadas as entregas de correspondências ainda no mês de maio/2024.

- Considerando que efetivamente não houve a regularização da entrega das correspondências até a presente data, não obstante as dificuldades havidas com as enchentes ocorridas no Estado do Rio Grande do Sul no mês de maio/2024.

- Considerando que o atraso contínuo de correspondências acarreta uma série de prejuízos de toda a ordem aos destinatários das mesmas, principalmente em relação á documentos que não se constituem como de recebimento contínuo e, por isso, de conhecimento prévio, passíveis de obtenção por meio digital ou em estabelecimento físico do remetente, como multas de trânsito, por exemplo, o que impede o exercício do regular direito à defesa.
- Considerando que o canal existente no portal dos Correios na rede mundial de computadores, destinado ao recebimento e tratamento de reclamações e solicitações oriundas da falha da prestação regular do serviço prestado, não dá qualquer retorno ao cidadão que permita ao mesmo utilizar como defesa ou pedido de reabertura de prazo para o exercício regular de seus direitos.

Assim, é objeto da presente proposição a solicitação para que a Agência dos Correios de Dois Irmãos ou mesmo a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos forneça documento de caráter geral a todo e qualquer cidadão com vistas a certificar o efetivo atraso da entrega de correspondências ocorrida no período entre setembro/2023 até os dias atuais, possibilitando que o mesmo seja utilizado como meio de defesa em processos administrativos em geral onde se fizer necessário, como modo de retomar o equilíbrio de direitos e deveres.
Certo de poder contar com a Vossa costumeira colaboração, agradeço desde já.
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