LEI ORDINARIA N° 1207/2018
De 22 de junho de 2018.

Dispbe sobre a criacdo da
Quvidoria e do Servico de
informacéo ao Cidadao — SIC - no
Poder Legislativo Municipal de
Tapurah e da outras providéncias.

O Senhor IRALDO EBERTZ, Prefeito Municipal de Tapurah, Estado do Mato
Grosso, no uso de suas atribuicbes legais, delegadas pela Lei Organica
Municipal, faco saber, que a Camara Municipal de Vereadores, aprovou e eu
promulgo e sanciono a seguinte LEI:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria e o Servigco de Informacédo ao
Cidadéo - SIC no ambito do Poder Legislativo Municipal de Tapurah, vinculada ao
Gabinete do Presidente da Camara Municipal, tendo por objetivo assegurar, de
modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragcao Direta e Indireta.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicacao direta entre a
sociedade e a Camara Municipal de Tapurah, recebendo reclamacgdes, denuncias,
sugestdes e elogios, de modo a estimular a participacdo do cidad&o no controle e
avaliagdo dos servigos prestados e na gestao dos recursos publicos.

§1°. O SIC funcionara ininterruptamente através do sitio oficial da
Camara Municipal no enderego: www.camaratapurah.mt.gov.br e, durante o
expediente, no poder legislativo municipal, junto a ouvidoria do legislativo, com
identificacdo da logomarca do servigo, sem prejuizo do acesso telefénico que
serao devidamente divulgados.

§2°. As Unidades desta Camara de Vereadores receberdo os
pedidos de informacao nelas protocolizados e, de imediato, deverao transmiti-los
ao SIC/ouvidoria.

§3°. Para registrar seu pedido de informacédo ao SIC/ouvidoria
ndo sera necessario apresentar nenhuma justificativa. E estabelecido um prazo
maximo de 20 dias para que o cidadao receba as informacdes solicitadas. Esse
prazo é contado a partir da data de recebimento do pedido pelo SIC, podendo ser
prorrogado por mais dez dias, mediante justificativa do departamento. Na hipdtese
de resposta negativa, esta devera ser fundamentada.



Art. 3° - O SIC e a Ouvidora contaram com o apoio administrativo
de servidores da recepgéao, gabinete e suporte técnico do setor de Tecnologia da
Informacao.

§1°. Somente sera processado o pedido devidamente identificado
com nome, numero de documento de identificagdo e, pelo menos uma forma de
contato quer seja endereco, telefone ou email para resposta, bem como clareza
na especificacdo da informacgao.

§2°. O pedido de informagéo, quando n&o encaminhado por meio
eletrénico, sera convertido em formato digital, devendo a solicitagdo formulada por
telefone ser reproduzida em formulario proprio, conforme modelo.

§3°. Procedida a analise dos requisitos minimos sera atribuido o
numero de protocolo da solicitagdo junto ao SIC/ouvidoria, que sera informado ao
interessado.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tapurah-
MT:

| - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores e agentes
politicos do Municipio;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informagao sobre as atividades da Camara Municipal de Tapurah;

lll - diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguagbes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos
em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir
de sua intervencgao e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Legislativo
Municipal junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos
resultados alcancgados;

VI - promover a realizacdo de pesquisas, seminarios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administracao publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentagéo
relativa as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;



§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a
receber as denuncias e reclamagodes, garantindo o sigilo da fonte de informacéao.

Art. 5°. Os servidores da Ouvidoria e do Sistema de Informacéao
ao Cidadao — SIC - deverao prestar pronto atendimento aos pedidos de
informacgdes.

§ 1°. Nao sendo possivel o pronto atendimento ou ndo estando
disponibilizadas as informagbes no sitio oficial da Céamara no enderego:
www.camaratapurah.mt.gov.br, cabera aos servidores do SIC/ouvidoria o registro
do pedido e a remessa ao responsavel pelo setor, bem como o acompanhamento
dos prazos, inclusive de eventual recurso.

§ 2°. O responsavel pelo setor, apés avaliacdo, remetera ao
SIC/ouvidoria para que preste a devida informagao.

Art. 6°. Fica instituida funcédo gratificada para o exercicio das
atribuicbes da ouvidoria, até que sobrevenha a criagdo do cargo de ouvidor por
Lei.

§1°. A nomeacgado do que trata o caput sera feita pelo Presidente
da Camara Municipal de Tapurah.

§2°. As atribuicdes do responsavel pela ouvidoria do Poder
legislativo Municipal sdo as constantes do artigo 4° desta lei.

§3°. O Valor da gratificagdo para exercicio das atribuigdes da
ouvidoria sera estabelecido por meio de lei no Plano de Cargos e Salarios do
Poder legislativo Municipal.

Art. 7°. Para todos os fins aplicam-se, no que couberem, os
procedimentos previstos na Lei federal n°® 12.527/2011.

Art. 8°. A Presidéncia expedira as ordens de servigos necessarias
ao cumprimento deste ato.

Art. 9°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Tapurah, Estado de Mato Grosso,
aos vinte e dois dias do més de junho do ano de dois mil e dezoito.

IRALDO EBERTZ
Prefeito Municipal



