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Solicita informacgoes a
Operadora Claro sobre as
constantes falhas no servico de
telefonia movel em Mococa.

REQUERIMENTO N2 499 2012

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
Regimentais da Casa, ap6s a manifestacdo do Nobre Plendrio, seja oficiado a Operadora
Claro, para que informe a esta Casa de Leis:

a) - Quais as razdes das constantes falhas no servico
de telefonia mdvel desta operadora no Municipio de Mococa?

b) - Informar quais as providéncias adotadas por esta
empresa para solucionar este problema.

JUSTIFICATIVA:-

O servigo de telefonia moével é essencial para os
consumidores, pois permite a comunicacdo rapida e de custo acessivel a todas as
camadas da populacio.

Os moradores do Municipio de Mococa que utilizam a
operadora CLARO estdo revoltados, pois tém celular mas ndo conseguem se comunicar.
A cada ligagdo, o telefone informa que o nimero discado estd ocupado, para todas as
ligagdes efetuadas, dificultando o trabalho, o fechamento de negécios e, inclusive,
SErvisqs essenciais. Esta situacdo fere os direitos dos consumidores e nio pode
continuak, razdo pela qual encaminho a esta empresa o presente requerimento,
solicitando que o problema seja solucionado em carater de urgéncia.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 4 de junho de 2012.
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CT-DAR- 09.286/2012 - PN Claro Brasilia, 27 de Setembro de 2012

Exmo Senhor
Adilson A. Guisso
Presidente da Camara Municipal de Mococa

Assunto: Melhoria de cobertura do Servigo Mével Pessoal (SMP)

{CAMARA MUNICIPAL

Referéncia: Oficio n® 00342/2012 - CM -MOCOCA-__|
P ROTOCOL O 3

Prezado Senhor,

265% J¥3.92.02

Reportamo-nos ao documento referenciado, no qual Vossa Exceléncia solicita melhoria da
cobertura do Servico Movel Pessoal (SMP) do Municipio de Mococa - SP,

respectivamente, para prestar os seguintes esclarecimentos:

Informamos que encaminhamos os dados acima referenciados as areas competentes da
Claro para que sejam procedidas as analises técnicas e financeiras necessarias para

atendimento do pleito.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

_( (AN -

Chrlstlan Wickert
Diretoria de Assuntos Regulatérios

CLARO Diretoria de Assuntos Regulatdrios

SCS QD. 05 Bloco D/E Edf. Embratel Tel.: (61) 2106-8139
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