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"Dispõe sobre: Solicito a revisão no processo de troca de guia 
médica vencida." 

Senhor Presidente, 

Indico ao Senhor Chefe do Executivo Solicito a revisão no 
processo de troca de guia médica vencida, a necessidade de revisão do 
processo relacionado As guias médicas que vencem enquanto o paciente ainda 
aguarda na fila de atendimento, neste município. 

Plenário Vereador Wagih Salles Nemer, 03 de agosto de 2025. 
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Sivaldo Aparecido Gomes Macedo 
(Silvio Macedo) 

Vereador 

JUSTIFICATIVA 

Justifico a presente propositura, considerando que 
atualmente, quando a guia expira nesse período de espera, o paciente é 
orientado a retornar ao médico apenas para emissão de uma nova guia, 
o que gera retrabalho para a equipe médica, aumento da demanda nos 
consultórios e, principalmente, um transtorno desnecessário para o 
paciente. 
Sugiro a análise e possível adequação do fluxo para permitir a renovação 
da guia de forma automatizada ou simplificada, sem exigir novo 
agendamento médico, quando a solicitação original continuar vigente e 
compatível com a necessidade do atendimento. 
Essa melhoria pode trazer ganhos significativos em eficiência 
operacional, redução de custos e melhor experiência para o usuário. 
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