CAMARA MUNICIPAL DE CAMBUQUIRA
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 688/2025 DE 29 DE JULHO DE 2025.

Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento
da Ouvidoria da Céamara Municipal de
Cambuquira, em conformidade com o disposto

na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.
A Camara Municipal de Cambuquira aprova:

Art. 1° Esta Resolugdo em conformidade com o disposto na Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017 regulamenta a organizago e o funcionamento da Ouvidoria da Camara
Municipal de Cambuquira, 6rgdo responsavel por promover a interlocugdo entre os

cidaddos e a administragdo publica do Poder Legislativo Municipal.

Art. 2° A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Cambuquira tem como finalidade:

I - Receber, examinar e encaminhar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, elogios e
sugestdes referentes aos servigos publicos prestados pela Camara Municipal;

I - Acompanhar o tratamento e a efetividade das manifestagdes recebidas,
cobrando solugdes e informando os resultados aos interessados;

III - Propor medidas para o aprimoramento dos servigos prestados pela Céamara
Municipal, com base nas manifestagdes recebidas;

IV - Atuar na mediagdo de conflitos entre os usuarios e a Camara Municipal;

V - Contribuir para a transparéncia e o controle social da gestdo publica.

Art. 3° A Ouvidoria serd vinculada diretamente a Presidéncia da Camara Municipal
de Cambuquira.
Paragrafo tnico. A Ouvidoria podera contar com um servidor efetivo designado

para o desempenho de suas fungdes, garantindo-se a ele as condi¢des necessarias para o

exercicio de suas atribuicdes.

Art. 4° S3o atribui¢des do Ouvidor:

I - Atender e orientar os cidaddos sobre os canais de manifestacéo dispord
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II - Registrar as manifestagdes de forma clara e objetiva, classificando-as
adequadamente;

I1I - Encaminhar as manifestagdes aos setores competentes da Camara Municipal
para analise e providéncias;

IV - Acompanhar o andamento das manifestagdes junto aos setores responsaveis,
garantindo o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas;

V - Intervir, quando necessdrio, para agilizar o tratamento das manifestagdes ¢
assegurar a efetividade das solugdes;

VI - Prestar informagdes e esclarecimentos aos manifestantes sobre o andamento e
o resultado de suas demandas;

VII - Elaborar relatérios periddicos sobre as atividades da Ouvidoria, contendo
dados estatisticos, analises das manifestagdes e propostas de melhoria;

VIII - Manter sigilo sobre as informagdes recebidas, quando solicitado pelo
manifestante ou quando a natureza da denuncia assim o exigir;

IX - Propor a realizagdo de estudos, pesquisas e eventos para aprimorar a

participagdo social e a qualidade dos servigos publicos.

Art. 5° A Ouvidoria da Camara Municipal de Cambuquira disponibilizara como

canal de atendimento a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo -
Fala.BR.

Art. 6° As manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria deverdo ser respondidas em até
30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Paragrafo tnico. Em casos de denuncias que exijam apuragdo mais complexa, o
prazo podera ser estendido, desde que o manifestante seja devidamente informado sobre

o motivo da prorrogagdo e o novo prazo estimado para resposta.

Art. 7° A Camara Municipal de Cambuquira dara ampla divulgagdo aos canais de

acesso da Ouvidoria, garantindo que os cidaddos tenham conhecimento de cq]mo e onde

registrar suas manifestagdes. i
| o
Art. 8° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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ird, 29 de julho de 2025.

Secretario




