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Brasilia, 10 de junho de 2022.

As Suas Exceléncias as Senhoras e 0s Senhores do

Poder Legislativo do municipio de Luzidnia

Vereador

Praca Nirson Carneiro Lobo, ne 34, Centro, Luzidnia-GO CEP 72800-060

Assunto: Oficio n2 050/2019-GAP

Senhoras e Senhores Vereadores,

Tendo em vista que incumbe ao Secretario Especial da Receita Federal do Brasil decidir
sobre criagdo, transformac#o, extingdo e alteragdo de localizagdo e subordinagdo das unidades da RFB, 0
Oficio 050/2019 tramitou pelas Unidades Centrais e foi recebido nesta Superintendéncia em 1/6/2022.

A RFB tem enfrentado sucessivos cortes orgamentdrios e redugdo do seu quadro
funcional (Ultimo concurso publico em 2014 e desligamentos por aposentadoria).

Em contrapartida o Orgdo tem envidado esforcos para estender a sua rede de
atendimento por meio de plataformas virtuais (chatbots, Chat RFB, Processos Digitais de Atendimento e
consultas disponibilizados no Portal e-CAC, pagamentos de tributos pelo PIX).

Ainda, na busca de aumentar a “presenga” da RFB nos municipios que nao contam com
uma unidade RFB, foi desenvolvido o projeto Ponto de Atendimento Virtual que consiste em
estabelecer um ambiente de atendimento no espago fisico das entidades parceiras.

O projeto preconiza, por um lado, a plena utilizagdo pelos parceiros dos recursos
oferecidos pela RFB na internet; por outro, o envio para Equipes de Retaguarda da RFB, por meio de
processos eletrénicos ou dossiés digitais, dos documentos e solicitaces recepcionadas.

£ o modo de garantir a prestagdo dos servicos da RFB nas diversas localidades do Pais,
ampliando sobremaneira a capilaridade de atendimento do 6rgdo, bem como aprofundar o didlogo e as
parcerias com outros entes federados e organizagdes representativas da sociedade.

O Ponto de Atendimento Virtual - PAV- consiste em um espago estruturado por ente
parceiro para prestacdo de servicos da RFB através da recepgdo e digitalizagdo de documentos, por
servidores/empregados do ente parceiro, € envio, por processo digital, para operacionalizagdo por
servidores da Receita Federal.

“A Administragdo Publica tem por finalidade servir aos cidaddos. Quando a Receita Federal cobra um tributo, estd assegurando o cumprimento de um
acordo social contido na Constituicio Federal, de que todos contribuam para o desenvolvimento e 0 bem comum."
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