LEI N° 04/2017

SUMULA: Dispoe sobre a instituicdo da ouvidoria
municipal do SUS e da outras providencias.

A Camara Municipal de Fénix, Estado do Parana, aprovou e o
Prefeito Municipal, Senhor ALTAIR MOLINA SERRANO, sanciona a seguinte

Lei

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema
Unico de Salde, servigo vinculado a Secretaria Municipal de Satde, com o objetivo de
ampliar a participagdo dos cidaddos na gestdo do SUS, possibilitar a instituiciao, a
avaliagao continua da qualidade das agbes e dos servicos prestados entre o gestor
municipal de saude e os usuarios do SUS, os prestadores de servigos publicos ou
privados e os servidores da area de saude e subsidiar a gestdo nas tomadas de
decisdes e na formulagao de politicas publicas de saude.

Art. 2 - O Secretario Municipal de Saude indicara servidor efetivo
do quadro proprio do Municipio para exercer a fungdo do Ouvidor do SUS, que sera
designado através de Decreto do Chefe do Poder Executivo.

Art. 3° - Sao atribuigées da Ouvidoria Geral da Satde:

I - Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos
essenciais a instrugao dos registros da Ouvidoria;

Il - Recomendar a adogao de providéncias e/ou procedimentos
que entender pertinentes e necessarios ao aperfeigoamento da prestagéo do servigo
publico;

lll - Propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de Satde.

IV - Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do
interesse publico, se entender necessario.
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Cldade Histérica e Ecol6gica

Art. 4° As consultas, reclamacoes, elogios e denlincias deverdo
conter identificagdo completa do usuario, do 6rgao publico, da entidade reclamada,
além do histérico dos fatos e o pedido ou resultado esperado.

§ 1° O sigilo e a identificacao serdo mantidos quando solicitados,
ressalvadas as excegbes previstas em Lei.

§ 2° As manifestacdes deverao, conter a causa de pedir, ficando a
legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu
fundamento legal, assim como seu nexo causal;

§ 3°Verificada a presengca das condigdes que viabilizam o
recebimento da manifestagdo do usuario, sera notificado o érgéo reclamado, através de
oficio ou correio eletrénico, para ciéncia e manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento.

§ 4°0 orgdo reclamado devera tomar conhecimento da
manifestagdo e adotar as providéncias pertinentes.

§ 5° Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem
urgéncia, as providéncias poderao ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no
paragrafo anterior.

§ 6° A notificagdo do 6rgdo reclamado podera ser reiterada com
vistas a solugao do registro, a critério do assessor responsavel pela autuagao.

§ 7° Nao havendo manifestagdo conclusiva apés a reiteracdo da
notificacéo, sera oficiado o superior hierarquico imediato responsavel pela autuacio,
devendo a omissdo constar dos relatérios finais de competéncia do Secretario
Municipal da Saude.

Art. 5° Considera-se consulta, sugestdo e elogio a manifestagio
do usuario que apresente duvida, contribuicdo ou critica espontanea.

Art. 6° Considera-se reclamagdo a manifestagdo do usuéario que
contenha noticia de lesdo ou ameaga ao direito.
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Paragrafo Unico- A reclamagdo sera arquivada se nio se
revestir dos requisitos previstos nesta Lei.

Art. 7° Considera-se denlncia a manifestacdo com noticia de
irregularidade grave envolvendo servidores da administragdo publica municipal e/ou
empresas publicas ou privadas ou prestador de servigo particular que esteja vinculado a
Secretaria Municipal da Saude.

Art. 8° As manifestagdes dos usudrios receberio parecer técnico
conclusivo, que contera a seguinte codificacdo:

| - Procedente ;

Il - Improcedente ;

lif - Nao confirmada ap6s apuragao;
IV - Perda de objeto;

V - Encerrada a pedido do reclamante.

Art. 9° - As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas,
serao encaminhadas aos usuarios através de carta ou e-mail.

Paragrafo Unico - Os registros concluidos poderao ser reabertos,
no prazo maximo de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de divergéncia de
informagao, de fatos novos ou documentos novos que impliquem em reviso legal.

Art. 10 - As autoridades de salide das esferas estadual e federal
deverao, obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagées que guardem
interface com as respectivas instancias gestoras.

Art. 11 - As consultas, sugestbes, elogios, reclamacdes e
dendncias serdo registrados em banco de dados informatizado, recebendo nimero
seqliencial a cada exercicio, e a devida distribuicdo conforme a sua natureza e/ou
6rgao reclamado.
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§ 1° Compete a Ouvidoria Municipal do SUS manter o banco de
dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade,
confidencialidade e equidade, com estreita observancia dos principios legais que regem
os atos administrativos.

§ 2°Os interessados poderdo acompanhar o andamento da
manifestagao através de contato telefénico, por meio do numero do protocolo ou outro
meio instituido para esse fim especifico.

Art. 12 - A Secretaria Municipal de Saude adotara campanha
permanente no sentido de divulgar as atribuigbes da Ouvidoria Municipal da Saude,
bem como as formas de acesso do usuario ao servigo.

Art. 13 - Essa Lei entra em vigor na data de sua publicagao,

revogadas as disposi¢gées em contrario.

Pago Municipal, aos 07 de abril de 2017.

J

olina Serrano
Prefeito Municipal

Al

(:‘d(‘Cc?;«;) ME 95“}“9
! Publicaco. 08 {04 et Fay Qb
JORNAL TRIBUNA DO INTERIOR

RUA JANGADA, 25 — Cx. Postal 24 — Fone / Fax: 0 * * 44 3272-8000 — C.N.P.J. 76.950.021/0001-30
E-mail: — pmfenix@fenix.pr.qov.br




	Lei nº 004-2017
	Lei nº 004-2017_2



