ESTADO DO AMAZONAS )
PREFEITURA MUNICIPAL DE TEFE N
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

LEI MUNICIPAL N° 015/05, de 14 de novembro de 2005.

DISPOE sobre a obrigatoriedade de
concessionarias de servigos publicos de agua,
luz, telefone, agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito colocarem a
disposicdo dos usuarios, pessoal suficiente
no tratamento digno e profissional a seus
clientes.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TEFE, Cidaddo SIDONIO TRINDADE
GONCALVES, no uso de suas atribuigdes legais, Fago saber todos que a Camara
Municipal de Tefé aprovou € eu sanciono a seguinte:

LEI:

_ Art. 1° - Ficam as concessionarias de servigos publicos de dgua, luz e
‘telefone, as agéncias bancéria, os estabelecimentos de crédito,  os prestadores de
servicos de saude e os supermercados do Municipio de Tef¢ obrigados a colocar a
disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente no atendimento ao publico, para que este,
seja feito em prazo habil, respeitando a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo hébil para o
atendimento, o prazo de:
I— 15 (quinze) minutos em dias normais;
II — 20 (vinte) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;
, TIT — 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de funcionarios
piblicos municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, €m
hipotese alguma.

Art. 3° - As empresas dispostas no Art. 1° tem o prazo de 120 (cento €
vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

Art. 4° - Ficam obrigadas as empresas dispostas no caput do art. 1° a
fornecer bilhetes ou senhas, onde constardo, impresso o horario de entrada ¢ o de
atendimento do cliente.

§ Unica — As senhas ou bilhetes, depois de utilizados, devem ser
guardados pelo prazo de 90 (noventa) dias.




Art. 5° - O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei

acarretara ao infrator imposigdo das seguintes sangoes:
— multa de 50 (cinglienta) UFMs;

II — multa de 80(oitenta) UFMs na primeira reincidéncia;

III — multa de 100 (cem) UFMs na segunda reincidéncia;

IV — suspensdo do alvarad de funcionamento apo6s a segunda-reincidéncia
por 30 (trinta) dias;

V — cancelamento do alvara de funcionamento, apds a terceira
reincidéncia;

§ 1° O valor da multa serd calculado por infragdo cometida pelo
estabelecimento em desfavor de cada usuario.

§ 2° Aos supermercados que estiverem utilizando todos os caixas
disponibilizados para o atendimento ao publico, ndo se aplicam as penalidades
previstas nesta Lel.

Art. 6° - As dentincias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo
comunicadas a Secretaria Municipal de Defesa do Consumidor ou ao Orgdo
Municipal que o suceder, bem a como a Camara de Vereadores, através da Comissao
de Constitui¢do, Justiga, Cidadania e Redagdo Final.

§ 1° - Ao estabelecimento disposto no caput do art. 1° desta Lei que for

: denunc1ado sera concedido-o direito de defesa:

' § 2° O Orgio Municipal Fiscalizador , além de apurar de forma célere as
dentincias recebidas, devera realizar, com assiduidade, verificagdo direta de efeito
cumprimento desta Lei, junto aos estabelecimentos dispostos no art. 1.

~Art. 7° - Ficam os estabelecimentos constantes no art. 1°, obrigadas a
divulgar o tempo méaximo de espera para o atendimento nas hip6teses dos incisos do
art. 2°, em local visivel e acessivel ao publico, em suas dependéncia, através de cartaz
com dimensdo minima de 60 (sessenta) centunetros de altura por 50 (cinqiienta)
centimetros de largura.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua pubhcag:ao revogadas
as disposigGes em contrario.

 Gabinete do Prefeito Municipal ¢, em 14 de novembro de 2005.

SIDONIO TRINDAPE GONCALVES
PREFEITO MUNI{IPAL DE TEFE

PUBLICACAO:
Esta Lei foi publicada na Secretaria Municipal de Administrago,
em 14 de novembro de 2005, conforme Art. r10 da Constituigdo do Municipal de

Tefé — LOM de 05 de abril de 1990. q?f
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