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LEI N° 3.062, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2.021

Dispde sobre a criacdio, a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria da Cimara Municipal de Monte Alegre de Minas/MG

A Cémara Municipal de Monte Alegre de Minas, por seus
Vereadores, aprovou e eu, Prefeito Municipal sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da
Cémara Municipal de Monte Alegre de Minas/MG.

Art. 2°. Constituem competéncias da Ouvidoria:

I - receber e analisar reclamagdes, sugestdes, solicitacdes,
denuncias, elogios e demais manifestagdes referentes aos servigos publicos prestados
pela Camara Municipal de Monte Alegre de Minas/MG.

I - monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgéos ou entidades, a
partir das manifesta¢des de cidaddos encaminhadas pela Ouvidoria da Camara;

III - cobrar respostas dos responséveis pelos 6rgios ou entidades a
respeito das manifestagdes a eles encaminhadas;

IV - manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado
das reclamacgdes. sugestdes, solicitagdes e deniincias apresentadas;

V- manter sigilo de todas as reclamagdes, sugestdes, solicitacdes,
dentincias, elogios e demais manifestagdes referentes aos servigos publicos;

VI - registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria por
tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidaddos das providéncias
adotadas;

VII - promover capacitagdo e treinamento em temas relacionados as
atividades de ouvidoria;

VIII - promover a divulgacéo de suas atividades;

XII - estimular a participagdo dos cidaddos no acompanhamento e
controle social das atividades e servigos publicos prestados pelos érgdos e entidades da
administragfo direta e indireta;

XIII - estabelecer canais de comunicagio com o cidaddo que
facilitem e agilizem o fluxo de informagdes e a solugio de suas demandas.

Art. 3°. O cargo de Ouvidor sera ocupado por Servidor nomeado
pelo presidente da Camara Municipal.

Art. 4°. Os cidaddios que desejarem prestar comunicacdes a
Ouvidoria da Camara Municipal de Monte Alegre de Minas/MG poderdo fazé-las

através de:

I - exposi¢do oral, perante o Ouyidor;
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II - informag#o escrita protocolizada no setor competente;
I1I - via postal;
IV - telefonema.

V - Preenchimento de formulario através do site da Camara
Municipal.

Paragrafo Winico. Para apresentagiio de comunicacfo sera exigida
do cidaddo a sua identificagdo pessoal acrescido do nimero do Registro Geral da
Carteira de identidade, CPF e seu enderego para envio de resposta por escrito ou email;

Art. 5°. O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, remetera
ao arquivo as comunica¢des ndo identificadas e aquelas desprovidas de argumento
verossimil.

Art. 6°. Quando for comprovada ma-fé na comunicagfo
prestada, o Ouvidor notificarda o fato aos Orgdos competentes para as providéncias
legais.

Art. 7°. O Ouvidor, no uso de suas atribui¢des, podera requisitar
documentos para exame e posterior devolugdo, cabendo aos servidores prestar-lhes
apoio e informagdes em carater prioritario.

Art. 8°. A Mesa Diretora proporcionard os meios adequados ao
desempenho das atividades da Ouvidoria, e ao exercicio de suas atribui¢oes
administrativas.

Art. 9°. As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por
conta da dotagdo orcamentdria propria da Cdmara Municipal de Monte Alegre de
Minas/MG.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DE
MINAS, 24 DE NOVEMBRO DE 2.021.

PUBLICAGAO
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