CAMARA MUNICIPAL DE

GABINETE DO VEREADOR RONALCE MOACIR DALCHIAVAN - PSD

PARECER DA COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Matéria: Projeto de Lei Ordinaria n® 179/2019, de 18 de junho de 2019

Sumula: Dispde sobre a realizagdo de pesquisas de opinido publica sobre atendimento, a
fim de constatar a satisfacdo dos usuarios das Unidades Basicas de Saude e de todos os
6rgéos publicos municipais que prestam servigcos de atendimento ao publico no Municipio
de Pato Branco.

Relatorio e analise

O projeto de Lei em questdo, proposto pelo vereador Carlinho Antonio Polazzo -
DEM, tem como objetivo instituir em nosso Municipio a realizagdo de pesquisas de opinido
publica sobre o atendimento e a satisfagdo dos usuarios das Unidades Basicas de Saude e
e de todos os 6rgaos publicos municipais que prestam servico de atendimento ao publico no
Municipio de Pato Branco, com o propésito de classificar o atendimento realizado pelos
colaboradores aos municipes que utilizam os servigos prestados.

Em sua justificativa, alega o proponente que “é de fundamental importancia ouvir a
opinido dos municipes acerca da qualidade dos servigos publicos municipais onde o
resultado seré importante para a administracdo municipal acompanhar o nivel de satisfagéo
dos servigos”.

No dia 16 de margo de 2020, os membros desta Comissao solicitaram ao Executivo
Municipal, através do requerimento n® 402/2020, para que enviasse seu parecer quanto ao

projeto, informando aos vereadores se haveria, no quadro de servidores publicos municipais,

pessoal suficiente e habilitado para executar o previsto no projeto de lei, ja que o mesmo
prevé que devera ser realizada pesquisa de satisfacdo em todos os drgdos publicos
municipais que prestam servico de atendimento ao publico e os dados deverdo ser
catalogados e analisados por profissional especializado no assunto.

No dia 22 de maio de 2020, a Assessoria de Programas e Metas do Executivo
Municipal enviou a Casa Legislativa a sua manifestagéo quanto ao projeto de lei em analise.
Todavia, ndo emitiu seu parecer em nenhum momento, encaminhando apenas a copia de
um estudo realizado pela Universidade Tecnologica Federal do Parana, onde foram
entrevistados usuarios do SUS em Pato Branco para saber sua opinido sobre o
atendimento.

Assim sendo, foi dada a oportunidade ao Executivo Municipal para manifestar-se
quanto a operacionalidade do projeto de lei. Contudo, ndo respondeu ao questionamento,
tampouco se manifestou contrario ou favoravel a matéria.

A matéria €, com certeza, de interesse da sociedade, uma vez que visa a
participacdo direta da comunidade na atuagdo do poder publico municipal, melhorando
assim a qualidade do servico prestado a populagéo.
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Por isso, no que diz respeito as atribuigdes desta Comisséo, previstas no Regimento
Interno desta Casa de Leis, entendemos que o projeto apresenta contetido pertinente e de
interesse publico.

Voto

Sendo assim, diante do exposto e atendendo ao que preceitua ao artigo 64 do
Regimento Interno da Camara Municipal de Pato Branco, concluimos por emitir PARECER
FAVORAVEL a tramitagdo do projeto.

Pato Branco - PR, 28 de maio de 2020.
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