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LEI 416/2022, DE 12 DE SETEMBRO DE 2022.

P oo g E v A Mfeaetafoate o~ X
wiida a Ouv‘lduua-uczal a0 MuliiCipic <€ aad

outras Providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE, 1o uso de suas atribuigOes ¢
em conformidade com 2 Lei Organica Municipal e Regimento Interno do Poder Legislativo, faz
saber, que a Cimara Municipal de Vereadores aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte,

LEIL

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Ast. 1°. E criada a Ouvidoria- Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito do
Municipio Lagoa Alegre, como O6rgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas 3s politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administragio Pablica Direta e Indireta, com vistas & avaliacio da efetividade e a0

aprimoramento da gestio piiblica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
1. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servico publico;
1I. Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou
servicos 4 populagio, exercida por érgio ou entidade da administracdo publica;
I11. Agente piiblico: quem exerce cargo, emprego ou funcio publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamentc OU SCM ICMUNCIACAo;
IV. Manifestagbes: reclamactes, dentincias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham como
objeto politicas ou servicos plblicos prestados ¢ a conduta de agentes publicos na prestacdo e
fiscalizacio de tais servicos;
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VL Dem’mci;:. comunicacio de pratica de ato ilicito cuja solugio dependa da atuagio de 61gdo
de controle interno ou externo,

VII. sugestdo: proposicio de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pelo Municipio;

VIIL. Elogio: demonstragio, reconhecimento ou satisfacio sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

IX. Solicitagdo: requetimento de adogio de providéncia por parte da Administracio

X. Pedido de Simplificagao: Proposicio de melhoria voitada 2 racionalizacao de exigéncias e de
procedimento na prestagio de servicos pela Administragio Publica, eliminando formalidades

desnecessdrias para as finalidades almejadas

CAPITULOII
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Sio atribuicdes da OQuvidoria-Geral do Municipio:
I Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servicos publicos, nos termos da Lei
n® 13.460, de 2017;
1. Promover a participacio do usuirio na administracio publica, em cooperacio com outras
entidades de defesa do usuario;
IT1. Acompanhar a prestacio dos servigos publicos, visando 2 garantir a sua efetividade e propor
medidas para o seu apeifeigoamento;
TV. Receber, analisar e responder as manifestacdes 2 ela encaminhadas;
V. Encaminhar 3s autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informagdes a respeito das
mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusio;
VI Atender o usudtio de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;
VII. Promover 2 adocio de mediacio e conciliagdo entre o usudrio e © brgio ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Att. 4° Com vistas 3 realizacio dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:
L. receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagGes

encaminhadas por usudrios de servicos publicos;

AT
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11. elaborar, anualmente, relatério de gestio, que deverd consolidar as mformagdes mencionadas

no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo de SeIvicos

publicos.

CAPITULO il
DAS MANIFESTACOES

Art. 5° A Ouvidoria deveré receber, analisar e responder 4s manifestacdes em linguagem
clara e objetiva.

Art. 6° Nzo serd recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta
Lei sob pena de responsabilidade do agente piblico.
§ 1° As manifestacdes serio identificadas, entretanto, nio cabe a Ouvidoria fazer exigéncias
quanto A identificagio que inviabilizem sua apresentacfio.

§ 2°. Sio vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo da

manifestagio.

§ 3°. A identificagio do requerente é informacio pessoal protegida com restricio de acesso nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestacio feita por meio eletrénico, respeitada a legislacio especifica de sigilo
e prote¢io de dados, poderd ser requetido meio de certificacdo da identidade do requerente.

£ go et i . e B o)
§ 5° As manifestagSes apresentadas cm  OULros Ofgaos da Administracio deverdo sC

Ft

protocolizadas e encaminhadas imediatamente 32 Ouvidoria-Geral do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.
Art. 7° As manifestacdes poderio ser apresentadas por meio dos seguintes canais de

MUiliCacao:
L. pot meio de formulario eletrbnico, que estara disponivel no site oficial do Municipio de Lagoa
Alegre, estado do Piaui. (Site: https:/ /lagoaalegre.pi.gov.br/lagoaalegre/portalnoticias).
I1. por cortespondéncia convencional;
I no posto de atendimento presencial exclusivo;
IV. por endereco eletrdnico;
V. por telefone.

Parégrafo tnico. A manifestagio feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a termo.

Ait. 8 Recebida a manifestacio, a Ouvidosia devera dassificida como reclamacio,

dentincia, sugestio, elogio e solicitagio, de acordo com as definicdes constantes nesta Lei

e
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§ 1° A classificagio atribuida pelo usuhrio quando do encaminhamento da manifestacio podera
ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nido esta adequada.
§ 2° As manifestacSes serdo encaminhadas 3s autoridades responsiveis para as devidas
providéncias, se for o caso.

Art. 9° O procedimento de anilise das manifestagoes observari os principios da eficiéncia
e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.
Paragrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestacdes dos usudrios compreende as seguintes
etapas:
I. recepgio da manifestagio no canal de atendimento adequado;
TI. emissio de comprovante de recebimento da manifestagio com o respectivo nimero de
protocolo;
TIL andlise ¢ obtencio de informagdes, Guando NeCessatio;
IV. decisio administrativa final;
V. ciéncia 2o usudrio.

Ast. 10. A Ouvidora devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as manifestagdes
recebidas no prazo de até tiinta dias contados do recebimento, protrogavel de forma justificada,

uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1°. Recebida a manifestacio, a Ouvidotia devera realizar andlise prévia e, caso necessario, no
prazo méximo de cinco dias, encaminhi-la as ireas responsiveis para providéncias.
§ 2°. Sempre que as informagGes apresentadas pelo usuirio forem insuficientes para 2 analise da
manifestacio, em até dez dias a contar do seu recebimento a Quvidoria deveri solicitar a
complementacio de informacOes que devers ser atendida em até vinte dias, sob pena de
arquivamento da manifestagio.
§ 3° O pedido de complementacio de informacdes interrompe uma nica vez O prazo previsto
no caput deste artigo, que passard a contar novamente 2 partir da resposta do usuério, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes.
§ 4°. A Ouvidonia poderd solicitar informagdes € esclarecimentos ditetamente aos agentes
publicos do 6rgio ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, pot igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestacdo for dentincia, desde que contenha elementos minimos de
autoria e matedalidade, deverd ser encaminhada pata o Orgdo de controle inteino e

posteriormente a0 controle externo para as devidas providéncias.

st



ESTADO DO PIAUI

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE-PI
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Praca Raul da Silva Costa, n° 81 , Centro

Lagoa Alegre — Piaui — CNPJ n° 41 522.327/0001-00

E-mail: prefeituralagoaalegrepl@gotmagl com

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusio do procedimento de apuracdo da

e
dentincia pelo érgio de controle interno, considera-se como conclusiva a comunicagiao com o
encaminhamento aos 6rgios de controle competentes.
§ 2°. O orgdo de controle inteiiio encaminhard 4 Ouvidoria-Geral o iesultado final do
procedimento de apuragio da demtincia que devera dar conhecimento 20 usuatio acetca dos
desdobramentos da sua manifestagio.
CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro, relatério
de gestdo, que ira consolidar as informacoes referentes a0 recebimento, andlise e resposta as
manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerird melhorias na prestacio
dos servicos publicos.

Art. 13.0 relatério de gestio devera indicar, 20 menos:
I. o nimero de manifestacdes recebidas no ano anterior;
T1. 0s motivos das manifestacdes;
I11. na analise dos pontos recorrentes;

IV. as providéncias adotadas pela administracio publica nas solugdes apresentadas.

Art. 14. O relatério de gestio serd:
1. encaminhado ao Prefeito Municipal;
11. disponibilizado integralmente na pagina ofictal do Municipio na internet.

CAPITULOV
DA ORGANIZACAC

Art. 15. — A estrutura da Ouvidoria serd composta de:
I- 01 (um) Ouvidor Geral Municipal;
§ 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal que serd de provimento em comissio, de livre
nomeacio & exoneragio, o qual respondera pela titularidade e direcio da Ouvidoria Geral
Municipal, com remuneragao bésica mensal de R$ 2.000,00.
§ 2°. O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir escolaridade minima de

nivel médio e nio possuir antecedentes criminais que desabonem a sua reputagao.

§ 4°. C Cargo de Ouvidor Municipal devera set exercido por setvidor efetivo do Muiicipio.

o
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-
§ 5° O servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor Municipal que tenha remuneracio de

S B

seu cargo de origem superior 20 cargo mencionado nesse artigo, poderd optar pela remuneracao
do cargo de origem acrescida de 20% (vinte por cento).

Ast. 16° - A Ouvidotia contard com a seguinte estrutura minima:
1. Espaco fisico para atendimento presencial que permita discrigio e a manutengio do sigilo do

contetido das manifestacdes apresentadas;

I1. Sistema informatizado com formulirio préptio para permitit que O Usuario possa registar

mmanifestacdes, telatos € petigdes a que se refere o inciso 1 do art. 2° desta norma, que dispoiha,
no minimo, dos seguintes requisttos:

a) acesso via internet;

b) geracio automatica de protocolo;

¢) meios para acompaihamento do andamento da demanda;

I1L. controles e registros de acesso; €

TV. meios informatizados que permitam a pseudonimizagio das demandas recebidas; e

V. Niimero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com destinagio unica a0
servico de Cuvidoria.

§ 1°. Os dados necessarios para assegurar O acesso dos usuarios 20s meios de comunicagio com a

Ouvidoria serio publicados no site oficial da Ouvidoria, em local de facal acesso.

§ 2°. A ouvidoria contari com corpo de servidotes compativel com o adequado exercicio das
competéncias previstas nesta norma.

§ 3°. Permite-se 2 Ouvidoria a utilizacio de base de dados e sistema informatizado cedidos por
brgios piblicos, por meio de acordo de cooperacdo, ou pela filiacio a rede de ouvidorias que
rnecam esse servico, desde que obedecidos critérios téonicos que garantain a seguianca € O
sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

A 4
£31L. 1

7. A Ouvidoria-Geral divulgar no prazo de 60 dias a contar da entrada em vigor
desta Lei a sua Carta de Servicos ao Usudrio que tem como objetivo informar sobre 0s servigos
prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso 2 esses servicos e seus compromissos e padrdes de

qualidade de atendimento ao publico.
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§ 1° A Carta de Setvicos ao Usudrio conterd informacBes claras e precisas em relacdo aos
servicos da Ouvidoria e atenderd as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n° 13.460, de

26 de junho de 2017.

§ 2°. A Carta de Servigos ao Usudtio sera objeto de atualizacio peribdica ¢ de permanente
divulgaciio mediante publicagio no sitio eletrdnico do Municipio na internet.

Ast. 18. As autoridades ou servidores da Administragio Municipal prestardo colaboragdo
e informacbes 3 Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem pertinentes,
submetidos 2 apreciacio de referido Otgio.

Art. 19. A instituicio de unidades setoriais de Ouvidorias poderd ser feita ato
regulamentador especifico.

Art. 20. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se disposicOes em
contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Pl TSRS WS, - SOV, PNN | AN gL Jgn G D o ANass . 1 cmtaatae e
Gabinete do Prefeito Muincipal de Lagua, u.lcgfc—PI, eim 12 de setembro de 2022.

CARLOS MAGNO FORTES MACHADO
Prefeito Municipal



!

83

Q\G\PLL Dos@"&
s & 7?_; Ano XX « Teresina (P) - Terca-Feira, 13 de Setembro de 2022  Edigéo IVDCLVII
'2» [T~

(=" =]

ESTADO DO PIAUL
... PREFEITURA MUNICIPAL DE JULIO BORGES
‘ UEACHC  GECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAQ o O st
..-_Mmam Ribeiro, 101. Centro — CNPJ 06.082.420/0001-40 Jitlio Borges
= CEP 64.963-000 - Jilio Borges — PI fone (89) 3533-0035 St 53
julioborges@hotmail.com

ANEXOI

PONTUAGAD DA ANALISE DE CURRICULD

ITEM OBSERVADO PONTUAGAO
Licenciatura em drea educacional 03 pontos por curse
Especlalizagdo em gestiio escolar 04 pontos por curso
Especializacgo em qualquer outra érea da educacéo 02 pontos por curso

i = ltimo:

Expeniéncia Profissional em gestao escolar, nos Ul s 4 anos 02 —
(méximo de 4)
Experiéneia Profissional como docente, nos Altimos 4 anos e ——
(méximo de 4}
Cursos de capacitagio ou formagio em gestao escolar com carga 01 ponto por rso
horéria minima de 40 horas {méximo de 4 pontos)

COMPROVACAQO A SER ENTREGUE

= Diploma/ Certificadc de conclusgo de curso de Licencialura e Especializagéio/Pés
Graduagao; .
s Daclaragio de experifincia emitida pelo érgae empregador;

o Certificado/declaragéio de conclus3o de curse, informando a carga horéria.

ANEXO U
QUADRO DE VAGAS
Ord. ESCOLA N°.DE |
VAGAS

01_| Unidade Escolar Ariadson Batista Ribeiro 01
02 | Unidade Escolar Alexandrina Brito 01
03 | Creche Crianga Feliz [s

04 | Unidade Escolar Florentino Camelo 01
05 | Unidade Escolar Maria Madalena de Carvaiho 01
06 | Pré-Escola tia Cdé 01

ANEXO 1
FORMULARIO DE INSCRICAC EDITAL N° /

Id:0E288DEQOOBACLDCS
, LA
ESTADOC DO PIAUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE JULIO BORGES
Av. Antnio Ribeiro, 101 — CNPJ 01.612.619/0001-10
CEP 64.963-000 - Jitlio Borges - Piani

o
Jiobs

| i

AVISO DE CONVOCACRO

A Prefeitura Municipal de Jilio Borges, por meio da ComissSo Permanente de Licitagdo — CPL
instituida através da Partaria n® 06/2022, convoca as Empresas: Pedro Guida Neto-Me, Cnpj n2
16.582.784/0001-43 e Mauricio Dias da Silva — EPP, Cnpj n? 39.311.327/0001-10, para a sessdo de
divuigagio do resultado da andlise da documentag3a, relacionado a Tomada de Precos n? 11/2022.
Hordrio: As 08:00hs (oito) horas do dia 16 de setembro de 2022, na Sala da Comiss3o Permanente de
Licitacio da Prefeitura Municipal de Jilio Borges, situada na Av. Ant8nio Ribeiro, 101 - Jilic Borges-
Pl

Idlio Borges/Pl, 12 de setembro de 2022

Karlean Rocha do Nascimento
Presidente da CPL

Id:1518E939DEFE1EE4
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= LEI 416/2022, DE 12 DE SETEMBRO DE 2022.

Cria a Ouvidoria-Geral do M
outras Providéncias,

io ¢ di

O PREFEITO MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE, no uso de suas atribuiches ¢
formidade com 2 Le: Ozglinica M do Poder Legistativo, faz
xzbzr,qmaCiannﬁdpld:Vm{btmapwvwcmsmdoﬂocp:mmﬂgO:seg\ﬁum,
LER

em ¢ ipal e Regi I

CAPITULO I
BECRICRD N DISPOSICOES GERAIS
DADOS PESSQAIS

NOME COMPLETO: ;

Gve St EXE TR p— Act. 1°. E criadz 2 Ouvidosia- Geral do Municipio, vinculada a0 Gabincte do Prefeito do
ENDEREGO (Rua, n* Municipio Lagoaz Alegee, como Grgio resp ivel, prioritari pelo das
AT p— = - mani g is p < 20% servigos publicos prestados sob qualquer forma ou
TELEFONE FIXO: ( ) GELULAR: ( ) m@&mm:m:mcmmiaﬂﬁodﬂefwmcw
E-MAIL: aprimomamento da gestio piblica.

PREFERENCIA DE LOTAGAO:
QUANTIDADE DE PAGINAS NO CURRICULO:
Jdlio Borges - PL

do sotembro de 2022,

Assinatura do Interessado Responsével pela Inscriggo

Art. 2° Para os cfcitos desta Lei, considera-se:
L U:uiriu:pssozﬁsi:awiuﬁdiﬂq\mscbmeﬁchoumﬁzx,cfeﬁﬁoupmendﬂmmte.dc
servico piblico;
I1. Servigo puiblico: auvidade admins ¢do direta ou indizeta de bens ou
secvicos & populacio, exercida por Srgio ou eatidade da ad inistragdo plbli
111 Agente piablico: quem exeree carge, emprego ou fungio priblica, de natureza civil ou militar,
sinda que

ou de pr

ou scm rome 303

W.Mhmﬁqdmfmdasugaﬁmdu@scsdﬁm;wqmmﬂnmcmo
objeto politicas ou servigos piiblicos p dos e a condute de ag; piblicos na prestagio ¢

FORMULARIO DE INSCRICAO EDITAL N i
CAD N°
NOME COMPLETD:
PREFERENCIA DE LOTAGAD:
Recsbl o Curriculo {inciuindo documentagio comprobatdria) com paginase.
Jatio Borges - Pi. do selembro de 2022,

Assinatura do Interessado

Responsa&vel pela Inscrigio

Diario Oficial dos Municipios

Eernl

g3o de tais scrvigos;
V. Reclamagdo: d 30 de insatisfacio cclativa a servigo pablico;

(Continua na préxima pdgina)

A prova documental dos atos municipais
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VLDm&n:h:mmmka;iod:ptéﬁcndcmafdmmiasduﬁodepmdndawdgéqﬁo

de conmole intemno ou exemo;

VIL sugestiio; proposicio de ideia ou 530 de prog de aprim to de politicas e
servigos prestados pelo Municipio;
VIIL Elogio: d £ heci ou satisfacio sobre o scrvigo oferccide ou

atendimento recebido;

. Pedido de Simplificagio: Broposicio de mehoria volrada & racionalizagio de cxighneias ¢ de
procedimento na prestagio de servisos pela Administmgio Péblica, climinand formalidades
iss paca as fnaliiades almejad
CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Sio atsibuicSes da Ouvidoria-Geral do Municipio:
I.Ama:d:rcmm:ntemdcfmzdasdms:bsmu{nosd:s:wmspﬂhlicns.nosmmnchlxi
02°13.460, de 2017;

. P a participacio do irio na ¢

entidades de defesa do usuirio;

publica, em cooperagio com outas

1L Acompanhas a prestacio dos servicos pablicos, visando a gatantir 2 sua. efetividade ¢ propor
medidas para o seu aperfigoamento;

IV. Receber, Jisar ¢ responder is ifestagoes 2 cla inhack
V. Encaminhar s autoridades £ as if licitar infc Hes a respeito das
P do o c 2 sua efetiva conclusao;
VI Awnder o usuido de foma adequads, observados os ptincipios da  ceguladdade,
idade, cfetividade, 130 1 3ad - - s

2
VIL. Pmmmaaﬁo;snd:medw;ao:concﬂsmmmnmcoémom:mudm
publica, sem prejuizo de outros Srglos competentes.

Act. 4° Com vistas A realizagio dos seus objetivos, a Ouv idoda-Geral deve:

L b lisar e responder, por meio de - proatives ¢ teatives, as ife S
inhadas por usudzios de serviges pUbli
11. elaborar, anualmente, relatério de gestio, que deverd lidar as infe 55 ionad:

nomﬁsol,q:ommmwmﬂhncwmhaﬁsmprsuﬁ:d:sﬂﬁ;os
pablicos.

CAPITULO 1T
DAS MANIFESTACOES
A 5° A Quvidoria deverd t lisar ¢ responder ds il gScs em ling
clara ¢ objetiva.
Ast. 6 Nio serd jo o b de i 55 Jadas nos termos dest
Iei sob pena de resy bilidade do agente po
NS, As ifestagBes scrio identificad: nio cabe & Ouvidoria fazer cxigincias
annto A id ¢Ao que inviabilizem sun apresentagho.
§ 2°. Sio vedadas quaisquer exigincias relativas aos motivos d i da ap gio dx
‘manifestagiio.
§ 3° A idendficagio do reqp & infc 3o pessoal p gida com icio de accuso nos
termos da Lei n® 12527, de 18 de novembro de 2011,
§4°.Nomndcmmifesmq§nﬁdaparm lcteomi peitada a legislagio especifica de sigilo
& protegio de dados, poderi scr requerido meio de certd da identidade do req
§ 5% As nfe Bcs ap dis em outros Srgios da Administragio doverio ser
protocolizadas ¢ inhadas imedi 4 Ouvidoria-Genal do A sob pema de

mfmm:b&ﬁdnd:dougenh:&ltooa
Art. T As manil Ses poderio set

T das por meio dos seguintes canais de
comunicagio:
I. por meio de f

1 né site oficial do Municipio de Lagoa

oi.gov.br/ \! /ool jciag).

que estass disp
Alegre, catado do Piavi. (Site: hisps:/ /1 1
1L por comespendéncia convencional

1L 1o posto de arendimento presencial exclusivo;

IV. por enderego clembnicoy
V. por telefone.
Parigrafo dnico, A
At 8° Recchida a tnanifestagdo, a Ouvidoria deverd classifici-la como  reclarmagio,

feita vert serd,

2 teomo.

i = 4s

= thnmsdncomasdeﬁmmmmmml.m.

e

d B clogic e

& & 'f"o

5 o T e () e 7
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ESTADO DO PIAUI § 1° A classificagio ida pelo usudrio quando do in da manifestagio podesd
mg&wﬁ% mmm ser altorada pela Quvidosia se vesificado que ado estd adequada.

Praga Reui da Silva Costa, n° 81, § 2 As ife serso inhadas is idad ponsiveis parz os devides

providéncias, s foor o caso.
Art. 9° O procedimento de andlise das manifestagBes observari o3 principios da eficiéncia
¢ da celenidade, visando 2 sua efetiva L

Parigrafc Gnico. A efetiva resolucio das i Ses dos usudtios compreende as seg
eapas:

Lm@hmimmmmdemmﬂm

11 emi de comp de b da manife jo com © fespectivo ndmezo de
protocolo;

111 andlise ¢ obtencio de informagSes, quands necessddo;

V. cifncia ac usuiro.

Art. 10. A Ouvidoria deverd elaborar © a5 P fusiva & manifestagd
recebidas no prazo de até tinea dias tados Jo b P avel de forma justificada,
urma Gnica vez, por igual pericdo.

§ 1°. Reccbida a ifestacio, a Ouvidoria deverd reali anilise prévia e, caso necessdrio, no

prazo méxima de cinco dias, inhi-la s dreas cosponsiveis pars providéncias,
§ 2° Sempre que as infi gSes ap das pelo irio fotem insufici para a anilise da
manifestagio, em até dez dias a contar do seu b 2 Ouvik deverd soliciar o

ol o do informagdes que devesd ser atendids em mé vinte diss, sob pena de
arqui oda ife G30.
§ 3° O pedido de Pl %o de # gOes & pe uma dnica vez O Prazo previsto
mcaputdesurﬁgu.qucpasmﬁ:conmmvmmapuﬁ:d:mnpumdousus'wio.s:m
prejuizo e complementagies superveni
§ 4% A Ouvidoria poderi solicitar inf Gcs e esclareci os di aus agentes
publicos do &rgac ou entidade a que se vinculz, ¢ 25 licitasdes devem ser respondidas no praze
de 20 (vintc) diss, p ivel de forma justificac uma daica vez, port igual pedodo.

Ast. 11. Quando a manifestagio for denineia, desde que ha cl ini de

astoria ¢ materialidade, deveri ser encamishada pass o Smgdo de controle interno &
postetiommente a0 controle para 35 devidas providé

it

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem 2 dusio do procedi de apuragio da
dentincia pelo Ggio de lc intemno, idl como | a comunicagio com ©
encaminhamento zos érgios de contrale competentes.

§ 2 O Smgio Jde e intemo inhard 3 Quvidoria-Getal o resultado final do
di de apuragio da dend ia que deverd dar conhecimento a6 usudrio acewca dos

esdot da sua manifestacs

oL M

CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAC
Art. 12. A Ouvidoria-Gersl deverd claborar, anualmente, no més de dezembro, relatdria
de gestio, que ird lidar oy inft 55 fe a0 b anilise e fesp s
manifestagdes reccbidas e, com basc aclas, apontard as falhas & sugeritd thorias nz p Gt
dos servigos piblicos.
Ast. 13.0 relatdrio de gestio deverd indicar, a0 menos:

Lo de manifestag bidas no ana

1. s motivos das manifestacdes;
111 nz andlise dos pontos recorrentes;
IV. as providéncias adotadas pela administraca piiblica nas solugdes apresentadas,

Art. 14. O selarétio de gestio seri:
I. encaminhado 2o Prefeite Municipal;
11 disponibilizado integeal na pigina oficial do Musicipio na intemet.
CAPITULO V
DA ORGANIZACAC

Art. 15. = A estrutura da Ouvidoria seri composta de:
1 01 () Ouvidor CGezal Municipal;
§ 1°, Fica criado o casgo de Ouvidor M 1 que seri de 1 de livee
nomeacio ¢ esonergio, o qual responderi pels titulacdade o disegio da Ouvidora Geral
funicipal, com gdo bdsica mensal de R$ 2.000,00.
§ 2. O ocupante do casgo de Ouvidos Geral Municipal deverd possuis sscolasidade minima de
nivel midio e nio possuit antecedentes criminais que desabonem a sua repuracio.
§ 4°. © Casgor de Ouvidor Municip

em co

! deverd ser

ido por servidor efetivo Jdo Municipio.

(Continna na préxima pigina)

www.diarioficialdosmunicipios.org

A divulgacio virtual dos atos municipais



—

o

Ano XX » Teresina (Pl) - Terga-Feira, 13 de Setembro de 2022 - Edigdo VDcLvil

85

ESTADO DO Plaul

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE-P
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Praga Raul da Silva Costa, n° 81 , Ceatro

Lagoa Alegre —Piaui — CNPY o° 41.522.327/0001-00
E-mail: prefeituralagoanleprepi@hotmail.com

§5‘,0m§dme&ﬁmnmﬂdnpnnoﬁ:g}de0widm!ﬁnﬁdpﬂ@:mﬂnmde
seu cargo de ofgem sup @0 cargo do nesse artigo, poderi optar pel remuneracio
docm@od:ndggmmﬂnd:m%(mpmnmm).

Ast 16° - A Ouvidodia contari com 3 seguinte estrutura minima:
Lﬁwﬁsbupnmqummmeammmdoa@ndo

ado das manifestagdes ag 4
Eﬁmnhﬁmﬁndo:omﬁnmﬁiﬂnp:&p&mpcuﬁ:qmuumﬁommysm
manifestacBes, celatos e peticd :qmse:e&mnim:‘noldomz‘dmnmmqmdkpom

1) acesso via intemet;

1) gesacio sutomidtica de protocsle;

<) meios pas acomp do and da demandz;

~ TIL controles & registros de acesso; ¢

IV, meios inft iz2dos que permitam 2 pseudonimizagio das d das cecebidas; ¢

V. Niimero de telefone & czixa de e-mail institucionais ¢ p com destinacio Gnica 20

§1’.05&dosnm=sﬁoupﬂumgmomdoamﬁinﬂmdzmmﬂhﬁoma

§ 2°. A ouvidoria contari com cotpo de tetvidores ivel com o adequad icio das
§ 3°. Pesmitese & Quvidosia 2 utllizacio de base de dados e i inf irado cedidos por

6rg§nspﬁﬂ'maqpo:mdnd=mdodemopeaﬁo.wpdlﬂhgiozmde&mﬁo&lsqr
fomegam esse secvigo, desde que obedecidos cdtédos técnicos que gamatam 2 seguainga € o
sigilo dos dados.
caPiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Ast. 17. A Ouvidosia-Geral divulgasi oo prazo de 60 dis 2 contar da eatrada em vigor
mwamm&wmmum“mmmmmmm
prestados pela Ouvidoria, 3s formas de acesso 2 €35e3 s ¢ padroes de

quatidade de atendimento zo publico.
e

§1‘.ACund=Sc:oigumUmﬁioommdhfonmgaesdaﬂsepmdmmedaﬁoms
mi;osda&:ﬁdoﬂaemchiuaig&n&smhhspu@smm?d:lﬁn’ﬂ.m,d;
26 de junho de 2017.

© seus

¥ s 3

§2°.ACmadeS=:v‘qosmUsu.ﬁsioselioﬁamde lizacdo pesiddica e de p
divalgasio medisats pubicacio no sito detrinico do Masicipio na
At 18. As mutoridades ou servidores da Admind 30 Municipal 50 colat 0

ehfomagésiﬁuﬁdnerﬁiduM\nidﬁommqmlh:fbmpum
submetidos & apreciagio de referido Orglo.
MlD.AhuﬁniﬁnchznﬁdadﬁmﬁxisduOuvﬁmiﬂspodsﬁwﬁnm
Ase. 20. Esta Lei entra em vigor nz data de sua publicacs do-se disposicSes em
coneririo,
REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefiito Municipel de Lagoa Alegee-PT, em 12 de sctembro de 2022,

id:OB6202EF50381EF3

ESTADO DO PIAU{

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA ALEGRE-PI
GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Praga Raul da Silva Costa, n¥ 81, Centro

Lagoa Alegre — Plaui- CNPJ n® 41.522.327/0001-00

£-mail: prefeituraioposalegrepi@hotmall.com

CONTRATC DE PRESTACAO DE SERVICOS TEMPORARIOS

O MIMECIPIO DE LAGOA ALEGRE, ESTADO DO PIAUL, pessoa juridica do direito
piblico interno, com sede na Praga Raul da Silva Costa, 81, Centro, inscrito no CNPJ sob o n°
41.522.327/0001-00, neste ato representado pelo seu Excelentissimo Prefeito, Sr. CARLOS
MAGNO FORTES MACHADO, brasileiro, casado, portader do RG o° 1.644.684 SSP-PI,
inserito no CPF sob o n° 481.810.213-04, o qual pode ser encontrado no enderego acima,
doravante denominade CONTRATANTE, ¢ 2 Sr.° NAIRA DE SOUSA SANTANA,
brasileira, inscrita no CPF sob o n° 619.360.203-86, residente na LOCALIDADE
CRUZEIRO, S/N — ZONA RURAL- LAGOA ALEGRE-PL, doravante denominada
CONTRATADA, acordam nos termos ¢ ¢l las a seguir discrimi em conformidade
com o art. 37, IX, da CF/88 c/ca Lei Municipal £° 126/2001 .

CLAUSULA PRIMEIRA: Caberd & contratada a execugio dos servigos de ORIENTADOR
SOCIAL, sendo vi iada & S ia b icipal de Assi ia Social ¢ Cidadania do
Municipio de Lagoa Alegre/PL

CLAUSULA SEGUNDA: A contretada exercerd o cargo de ORIENTADOR SOCIAL e
cumprird sua jornada de trabalhe disposta no Edital do Teste Seletivo 003/2022, atendendo ao
melhor interesse piiblico, a eritério da Secretaria para qual foi designada.

CLAUSULA TERCEIRA: O servigo contratado contemplard todos os procedimentos
£ - o Iirento ds atividad

CLAUSULA QUARTA:Amdnd:exemﬂndoswwir;osseﬁdeﬁrﬁdapelnSmmﬁam
qual foi lotada. respeitando as digd dadas entre as partes.

CLAUSULA QUINTA: O presente contrato tom vigincilnmmarchdsndanssinammaté
30 de Dezembro de 2022, observando o pcional i dends istind,
a idade, ser p gado nos da Lei Municipal.

P! > P P

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATANTE pagaré & CONTRATADA o valor
correspondente a 40 horas, sendo pago a importincia de RS 1.212,00 (Um mil ¢ dazentos ¢
doze reais).

PARAGRAFO UNICO: O pagamento efetuado serd proveniente da receite do PSP
FNAS/CRIANGCA FELIZ/FPM.

CHE™ o

CLAUSULA SETIMA: A Prefeitara Municipal de Lagoa Alegre-Pl fiscalizard ©
umﬁmmndopmmmmm.mpmobmmoswowﬁmnmwmdoSe
obed do aos esiri nele fixados.

CLAUSULA OITAVA: O presemie contrato serd regide pelas normas de direito publico,
fazendo parte dele as c} das clausul i

CLAUSULA NONA: As partes elegem o foro da Comarca de Unifio, Estado do Piaui, em
renuncia expressa a outro, por mais privilegiado que seja, no sentido de dirimir as davidas

‘derivadas deste contrato.

E. por estarem de acordo, depois de lido e had o
lavrado em duas vias de igual teor, devidamente assinadas.

P segue

Lagoa Alegre/PL, 06 de setembro de 2022.

CARLOS MAGNO FORTES MACHADO
Prefeito de Lagoa Alegre/PL

Ma_&nézﬂa_-

NAIRA DE SOUSA SANTANA
Contratadn

Testemunhas:
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