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Cria e estrutura a Ouvidoria Parlamentar na
Cémara Municipal de Brejo do Piaui, dispde sobre

¥ a sua estrutura administrativa e da outras
providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Brejo do Piaui, Estado do Piaui, no uso de
suas atribuigbes legais, propde ao Plenario, o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1° Fica criada na estrutura administrativa da Camara Municipai de Brejo do Piaui,
a Ouvidoria Parlamentar, vinculada ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Parlamentar
da Camara Municipal de Brejo do Piaui, com a finalidade de receber reclamacdes e
sugestdes da populacéo local sobre os servigos publicos municipais.

Paragrafo anico. A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgdo de interlocucdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo- se em um canal aberto para o recebimento
de solicitagbes, pedidos de informagéo, reclamagbes, sugestdes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar, sem prejuizo das atribuigbes especificas
dos demais 6rgédos do Legislativo:

a) receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifesta¢des da
sociedade que lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de 'tpoder;

d) mal funcionamento dos servigos legisiativos e administrativos da Céamara
Municipal;

Il - dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;
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IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados & Ouvidoria
Parlamentar Municipal,

V - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e*orientando os cidadéos sobre os meios de formalizagéo das mensagens
a serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violagées, as
ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

VIl = acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a8 Camara
Municipal,

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgag&o dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
aos cidaddos dos canais de comunicacéo e dos mecanismos de participacado disponiveis;

§ 1°. A Ouvidoria Parlamentar respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do seu
recebimento, as mensagens que lhe forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 30
(trinta) dias ou (estabelecer prazo), quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou

respostas de outros 6rgdos. Admitir-se-a prorrogagdo desse prazo, por igual periodo,
mlandn a rnmnlmndndn do caso assim o mnmr

§ 2° — Anualmente sera realizada pesquisa de satisfagéo do servigo.

§ 3° - Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacéo pelos 6rgéos de
comunicacdo da Camara Municipal.

§ 4° — E de responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| — Elaborar o conteudo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no
Artigo 07° da Lei Federal de N° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017, com as respectivas
atualizacoes;

Il - Realizar a avaliag&o continuada dos servigos publicos da Camara Municipal, com
divulgagado dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
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Municipal, observado o que dispdem os Artigos 23 e 24, da referida Lei Federal de N°

AN ALNINNATT
19.40U/IZV 1T,

Art. 3° — A Ouvidoria Parlamentar sera composta por um Ouvidor-Geral, ‘que devera
ter idoneidade moral e reputacéo ilibada, sendo nomeado pelo Chefe do Poder Legislativo
Municipal, em cargo de livre nomeacéo e exoneragao.

§ 1° — O cargo de Ouvidor(a) Geral sera exercido de forma presencial ou virtual, por
teletrabalho ou home office, atendidas as necessidades da administragéo.

§ 2° — A Mesa Diretora prestara o auxilio de pessoal e de material necessario ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° — Nao podera exercer atividades junto a Ouvidoria, o servidor que tenha sido,
nos ultimos 05 (cinco) anos:

| — Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado do Piaui ou pelo Poder Judiciario do Estado do Piaui;

Il = Punido por ato lesivo ao patrimdénio publico, em processo administrativo de
natureza disciplinar, por decisdo da qual ndo caiba recurso, em qualquer esfera de governo;

Art. 4° O Ouvidor-Geral fara jus a remuneracéo e tera carga horaria constantes no
Anexo | da Presente Lei.

Art. 5° — O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| = Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor
da Camara Municipal;

Il — Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgéo ou servidor
da Prefeitura Municipal;

IIl — Solicitar a qualquer 6rgdo, informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° — Os érgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até 20 (vinte) dias
para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.

§ 2° — O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1°, devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° — Sao atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:
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Il - Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos; .

Il = Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

iV — Determinar, de forma fundamentada, o encerramenio de manifestacoes; V —
Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;

VI — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo de
servigos da Ouvidoria;

VIl — Solicitar & Presidéncia da Camara, o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIIl — Solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX — Elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadé&os;

X = Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria, oportunidades de capacitagéo
e aperfeicoamento de suas atividades;

XI — Propor ao Presidente da Camara Municipal, a celebragéo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XIl — Propor ao Presidente da Camara Municipal, a elaboragcédo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo Gnico — Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apés o término do exercicio da sua fungéo.

Art. 7° — A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagéo:

| — Acesso a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal na
internet (no Portal Institucional), contendo formuléario especifico para o registro de
manifestacoes;

[I - Servico de atendimento pessoal,

[Il - Servigos de atendimento no telefone institucional;
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IV — Recebimento de manifestagcées, por meio de correio ou outro meio identificado

para esse fim.
§ 1° - A manifestagéo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a identificacédo
do requerente.

§ 2° - A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestagcdo. °

§ 3° — Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

§ 4° - A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipoétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° — No caso de manifestagcdo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislagdo especifica de sigilo e protegdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificagéo da identidade do usuario.

§ 6° — Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagées
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7° — A Ouvidoria devera ser instalada em local de facil acesso a todos os cidaddos
e conter uma sala individual para que o atendimento presencial seja realizado com
seguranga e privacidade, e o cidaddo possa se sentir acolhido ao expor as suas
necessidades.

§ 8° — Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo
a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 9° — E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

§ 10° — Quando a denuncia ou manifestagéo envolver a pessoa do préprio Ouvidor-
Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor Substituto, que assumira o caso.

§ 11° — A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia, e sendo a sua respectiva divulgagéo, até o dia 31 de
ianeiro do ano subsequente

S

Art. 8° — A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagdes anénimas
que pela descrigdo dos fatos, fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.
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Paragrafo unico — Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
P il Pt phem dim il - pgraea s il il i i adin o il o min- ol . e ol S e+ e O o el = R o s o £ B £ g on il
VUvIiuuI-Ocial Ucveia alyuiva-ivu, diiudaiiiciiidaliuvu sua ucuisav, yuec scia Juidpuliiviiizaua,
para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 9° — A Presidéncia da Camara Municipal assegurara independéncia e autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 10° — A Mesa Diretora da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execugado das medidas previstas na presente Lei.

Art. 11° — Subsidiariamente ao disposto nesta Lei, serdo observadas:

| — A Lei Federal de N° 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagao),

Il — A Lei Federal de N° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017,
Il — O Regimento Interno da Camara Municipal de Brejo do Piaui, Estado do Piaui.

Art. 12° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes, em 19 de maio de 2025.
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