CAMARA MUNICIPAL LAGOA DA CONFUSAO

Estado do Tocantins

Autografo de Lei n.° 024/2007.

“Dispde  sobre san¢des administrativas a
estabelecimentos bancarios infratores do direito do
consumidor e da outra providéncias”

O Presidente da Camara Municipal de Lagoa da Confusdo, Estado do Tocantins, FAZ SABER
que o Plenario APROVOU, e o Prefeito Municipal SANCIONA a Seguinte LEI

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de lagoa da Confusdo, no ambito de sua
competéncia, obrigado a aplicar san¢des administrativas quando do cometimento de abusos ou
infragdes pelos estabelecimentos de prestacao de servigos bancarios ao consumidor, no que se
refere a tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo unico — Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios, para
efeitos desta lei, aqueles casos em que comprovadamente o usuario seja constrangido a um
tempo de espera para atendimento superior a 15 (quinze) minutos.

Art. 2° - Para comprovagao do tempo de espera, os usuarios apresentarao o bilhete de “senha”
de atendimento, onde constara impresso mecanicamente o horario de recebimento da “senha” e
o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fizerem uso deste sistema de atendimento
com senha ficarao obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagao desta lei.

§2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento
obrigatorio de senhas de atendimento.

§3° - As sang¢Oes administrativas serao aplicadas quando da reincidéncia de abusos ou
infragdes, sendo:

[ — adverténcia, quando da primeira infragdo ou abuso;

I1 — multa;

[1I — suspensao do Alvara de funcionamento por seis meses;

IV — cassagdo do Alvaré de funcionamento.

Art. 3° - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput” deste artigo serdo aplicados
de acordo com as normas vigentes, quando da denuncia ao Departamento de Defesa do
Consumidor, por um municipe, consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente
constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.
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Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando todas as disposi¢des em
contrario.

Gabinete da Vice-Presidéncia da Camara Municipal de Lagoa da Confusdo, Estado do
Tocantins, aos 19 dias do més de margo de 2007.

José Hani Karaja
Vice-Presidente
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