CAMARA MUNICIPAL DA CACHOEIRA
Cidade Heroica (Lei Provincial N°43 de 13/03/1837)
Cidade Monumento Nacional (Decreto 68045, de 18-01-1971)
ESTADO DA BAHIA

EMENDA MODIFICATIVA N° /2025 AO PROJETO DE LEI N° 45/2025
Ementa: Altere os Arts. 9°e 10
Onde se lé;

“Art. 9° A Ouvidoria acusara o recebimento da manifestagdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis...”

“Art. 10. O prazo para resposta conclusiva ao usuario sera de até 30 (trinta) dias...”
Leia-se:

“Art. 9° A Ouvidoria acusara o recebimento da manifestagcdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis, informando o nimero de protocolo e prazo estimado
para resposta.

Art. 10. O prazo para resposta conclusiva ao usuario sera de até 20 (vinte) dias
uteis, prorrogavel, de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo.”

Sala das Sessdes da Camara, 09 de dezembro de 2025.
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Vereador Laelson de Roxo

Justificativa:

A presente emenda tem como objetivo reduzir os prazos de resposta da Ouvidoria, tornando
o atendimento ao cidadao mais agil e eficiente. Ao estabelecer que o recebimento da
manifestacdo seja acusado em até 48 horas, com fornecimento de protocolo e prazo
estimado, garante-se maior transparéncia e seguranca ao usuario, que passa a ter
acompanhamento efetivo de sua demanda.

Da mesma forma, a redugéo do prazo para resposta conclusiva de 30 para 20 dias Uteis, com
possibilidade de prorrogacéo justificada apenas uma vez, reforca 0 compromisso da
Administracdo Publica com a celeridade e eficiéncia, principios consagrados no art. 37 da
Constituicdo Federal.

Essa medida contribui para aumentar a credibilidade da Ouvidoria, demonstrando que o
Municipio valoriza a participa¢do popular e busca solug8es rapidas e fundamentadas para as
manifestacdes recebidas. Trata-se de iniciativa que fortalece a confianca da sociedade nos
servigos publicos e promove maior efetividade no controle social.
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