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Disp6e sobre o atendimento de usuirios

nas ag6ncias bancirias do Municipio.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAETITE, ESTADO DA BAHIA,

Fago saber que a CAmara de Vereadores do Municipio de Caetit6 aprovou e eu

sanciono a seguinte lei:

Art.lo, Ficam as ag6ncias bancdrias, instaladas no dmbito deste Municipio,

obrigadas a prestar, no setor de caixas, atendimento aos usudrios dentro dos

perlodos de tempo estabelecidos na presente Lei.

Art. 20. O tempo mdximo de atendimento, para efeito da aplicagEo do disposto

no artigo anterior, corresponde a:

| - at6 15 (quinze) minutos em dias normais;

ll - at6 '15 (quinze) minutos nos dias de pagamentos dos funcion6rios p0blicos

municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessiondria

de servigos priblicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e

federais;

lll - at6 25 (vinte e cinco) minutos em v6spera ou ap6s feriados prolongados.

$'to - Os banc,os ou suas entidades representativas informarSo ao 6rgao

encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos ll e
ilt.
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$ 20 - Para efeito de controle do tempo de atendimento, os estabelecimentos

banc6rios fornecerio bilhetes ou senhas, onde constarSo, impressos, os

hor6rios de recebimento da senha e atendimento junto aos caixas.

Art. 30. As ag6ncias bancdrias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da

data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se suas disposig6es.

Art. 40. O nio cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitard o infrator ds

seguintes punigSes:

| - advertCncia;

ll - multa de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);

lll - multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais);

lV - suspensdo do Alvard de Funcionamento, ap6s a 5a reinciddncia.

Art. 50, As den0ncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverio

compor proc€sso administrativo, com garantia de contradit6rio pelo Banco

denunciado, na forma a ser estabelecida em regulamento pr6prio.

Art. 60. O Municlpio adotar6 provid6ncias junto ao Banco Central para o fiel

cumprimento desta Lei.

Art. 70. Esta Lei entrar6 em vigor na data de sua publicagSo, ficando revogadas

as disposig6es em contr5rio.
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