Prefeitura Municipal de Pedra Preta/MT
Gabinete da Prefeita

LEI N2 1.960, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2026

Cria a Ouvidoria do Sistema Unico de Satide — SUS
no ambito do Municipio de Pedra Preta e da
outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE PEDRA PRETA, Estado de Mato Grosso, usando das atribuicbes
que |lhe sdao conferidas por lei.

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E ELA SANCIONA E PROMULGA A
SEGUINTE LEI:

CAPITULO |
PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA OUVIDORIA DO SUS EM AMBITO MUNICIPAL

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde — SUS no ambito do Municipio de
Pedra Preta, como instrumento de participagdo social, escuta do usudrio e apoio a gestdo publica da
saude.

Art. 22 A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS reger-se-a pelos principios da
universalidade, da equidade, da integralidade, da descentralizagdo, da hierarquizagdo e da participacio
da comunidade, assegurada ao usudrio a possibilidade de manifestacdo e de participacdo na gestdo
publica da saude.

Art. 32 Para os fins desta Lei entende-se por:

| — universalidade: o direito de qualquer usudrio do Sistema Unico de Saude de apresentar
manifestacdes relativas as agdes e aos servigos de saude, sem discriminac¢do de qualquer natureza;

Il — equidade: a garantia de, no minimo, um meio gratuito e acessivel de atendimento ao
usudrio, competindo ao Municipio divulgar e facilitar o acesso aos canais da Ouvidoria do SUS;

Il — integralidade: o tratamento das manifestagdes de forma abrangente, considerando,
sempre que possivel, os aspectos de promogdo, protecdo e recuperacdo da salde;

IV — descentralizagdo: a atuagdo da Ouvidoria do SUS de forma articulada com as unidades e
os servigos integrantes da rede municipal de sadde, respeitada a organizacdo administrativa do Sistema
Unico de Saude;

V — hierarquizagdo: a defini¢do da Ouvidoria do SUS como canal institucional de ingresso das
manifesta¢cdes dos usuarios no ambito da gestdo municipal da satude, vinculada administrativamente 2
Secretaria Municipal de Saude;
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VI — participagdo da comunidade: o estimulo a manifestagdo dos usuarios do SUS, com vistas
ao fortalecimento do controle social na area da saude.

Art. 42 Os servigos prestados pela Ouvidoria do Sistema Unico de Satde — SUS observar3o,
entre outras, as seguintes diretrizes:

| — defesa dos direitos a saude, com vistas ao fortalecimento da cidadania e da transparéncia
na gestao publica;

Il — reconhecimento dos usuarios como sujeitos de direitos, sem distingdes;

Ill - preservagdo da identidade do manifestante, quando solicitada ou quando a natureza da
manifestacdo assim o exigir;

IV — acolhimento humanizado nas relagdes estabelecidas com os usuarios do SUS;
V — objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes;

VI —zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas;

VIl — observancia dos principios da ética e da transparéncia;

VIII - sigilo da fonte, quando requerido, observado o disposto na legislagdo vigente;

IX — identificagdo e sistematizagdo das manifestagGes individuais e coletivas, com vistas a
subsidiar a gestdo municipal da saude.

Art. 52 A Ouvidoria do Sistema Unico de Satide — SUS integra a estrutura administrativa da
Secretaria Municipal de Saude, a qual se vincula administrativamente, assegurada a autonomia técnica
necessdria ao exercicio de suas atribuigdes.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS DE IMPLANTACAO DA OUVIDORIA SUS

Art. 62 A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS tem por objetivos:

| — ampliar a participacdo dos usuarios do Sistema Unico de Satde na gestdo municipal do
SUS;

Il — assegurar canal institucional para apresentagdo de manifestacGes relativas as agdes e aos
servigcos publicos de saude;
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Il — possibilitar a avaliagdo continua da qualidade das agdes e dos servigos prestados;

IV — subsidiar a gestdao municipal na formulagdo, no monitoramento e na avaliagdo das
politicas publicas de saude.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA SUS

Art. 72 Compete a Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS:

| — receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas e técnicas competentes da
Secretaria Municipal de Saude as manifestacbes, reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes apresentadas pelos usudrios do Sistema Unico de Saude, relativas as agdes e aos servigos de
salde no ambito municipal;

Il — articular-se com as unidades administrativas e técnicas da Secretaria Municipal de Saude,
com vistas a assegurar a adequada instrugdo, andlise e tratamento das manifestacdes, bem como a
resposta ao usudrio dentro dos prazos estabelecidos;

Il — manter o usuario informado, de forma clara e acessivel, sobre o andamento e a
conclusdo de suas manifestagoes;

IV — acompanhar o tramite das manifestagdes encaminhadas e comunicar ao(a) Gestor(a)
Municipal de Saude eventuais atrasos ou dificuldades no cumprimento de prazos pelas unidades
responsaveis;

V — organizar, sistematizar, consolidar e analisar as informagdes oriundas das manifestacdes
recebidas, produzindo relatérios gerenciais, estatisticos e analiticos, com vistas a subsidiar a gestao
municipal da saude, trimestralmente ou sempre que solicitado pelo(a) Secretario(a) Municipal de Saude,
assegurando que tais dados integrem os instrumentos de prestacoes de contas da gestdo, sendo que o
mencionado relatdrio devera conter, no minimo:

a) nimero total de manifestacdes (protocoladas e ndo protocoladas);
b) canais de entrada utilizados;

c) classificagdo por tipo de manifestagdo;

d) descri¢do dos principais motivos ou tipificagbes;

e) status das manifestagdes (abertas, em andamento ou concluidas).

Av. Fernando Corréa da Costa, 940, Centro, CEP 78795-000 ra Preta/MT
Telefone: (66) 3486-4400 — http://www.pedrapreta.mt.gov.br — gabinete edrapreta.mt.gov.br



Prefeitura Municipal de Pedra Preta/MT
Gabinete da Prefeita

VI - promover agdes de divulgacdo institucional e educativa, em articulagdo com os 6rgdos

competentes da Administragdo Municipal, para ampliar a visibilidade e o acesso da populagdo aos canais
da Quvidoria do SUS;

VIl — analisar as necessidades e expectativas dos usudrios do SUS, identificadas a partir das

manifestagGes recebidas, visando contribuir para o aprimoramento das politicas publicas, a¢des e
servicos de saude.

Art. 82 Constituem atribuicdes da Ouvidoria do Sistema Unico de Satide — SUS:

| — registrar, organizar e manter atualizadas as manifestagdes recebidas, preferencialmente
em sistema informatizado adotado pelo Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS;

Il — sistematizar as informag¢des decorrentes das manifestacdes, elaborando indicadores e
dados que possam subsidiar a tomada de decisdes pela gestdo municipal da saude;

Il — intermediar a resposta das unidades competentes aos usudrios, assegurando a
adequada comunicagao das informagdes prestadas;

IV — elaborar relatérios gerenciais e informativos, observados os critérios de clareza,
objetividade e utilidade para a gestdo publica;

V — articular-se de forma intersetorial e interdisciplinar para o aprimoramento dos fluxos de
informacdo e do funcionamento da Ouvidoria do SUS como espago de cidadania;

VI — assegurar que o processo de escuta do usudrio ocorra de forma individualizada, ética e
respeitosa.

CAPITULO IV

DO PUBLICO ALVO

Art. 92 A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS atenderd ao publico externo e ao
publico interno, no dmbito de suas competéncias.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - publico externo: os usudrios do Sistema Unico de Saude e as entidades civis, usudrios ou
n3o dos servicos de satde, que desejem apresentar manifestagdes relativas as acdes e aos servigcos de
saude prestados no ambito do Municipio;
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Il - publico interno: os gestores, servidores e demais profissionais que atuem no ambito da
Secretaria Municipal de Saude ou em unidades e servigos integrantes da rede municipal de saude,
observados os limites de atuagdo da Ouvidoria do SUS.

CAPITULO V
DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS

Art. 10. O funcionamento da Ouvidoria do Sistema Unico de Saude — SUS observard fluxos e
procedimentos internos definidos em ato do Poder Executivo, respeitados os principios, diretrizes e
competéncias estabelecidos nesta Lei e na legislagdo aplicavel.

§ 12 As manifestacdes poderdo ser recebidas por meio presencial, telefénico, eletrdnico,
postal ou por outros canais que venham a ser disponibilizados pelo Municipio.

§ 22 O tratamento das manifestagdes compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

| — recebimento e registro: acolhimento da manifestagdo apresentada pelo usuario, com o
devido registro em sistema préprio ou meio adequado, assegurada a identificagdo minima necessaria ao
seu processamento, observado o sigilo quando solicitado ou exigido pela natureza do assunto;

Il — analise preliminar: verificagdo da consisténcia das informagGes apresentadas, da
suficiéncia dos dados para prosseguimento do tratamento e da definicdo do encaminhamento
adequado, inclusive quanto a necessidade de complementagdo de informacoes pelo usuario;

Il — encaminhamento as unidades competentes: remessa da manifestagdo a unidade
administrativa ou técnica responsavel pela analise e providéncias cabiveis, de acordo com sua matéria,
com ciéncia ao usuario quanto ao encaminhamento realizado;

IV — acompanhamento do trdmite: monitoramento do andamento da manifestacdo junto as
unidades competentes, com vistas a assegurar a observancia dos fluxos internos e a adequada
comunicagao entre os setores envolvidos;

V — resposta ao usudrio: comunicagdo ao usuario acerca das informacdes, providéncias
adotadas ou esclarecimentos prestados pelas unidades competentes, de forma clara, objetiva e
acessivel;

VI — encerramento da manifestacdo: conclusdo formal do registro da manifestagdo apos a
prestacdo da resposta ao usudrio, ressalvado que o encerramento nao implica, necessariamente,
atendimento ou solucdo material da demanda apresentada.

§ 32 O usuario devera ser informado, de forma clara e acessivel, sobre o andamento e a
conclusdo de sua manifestagao.
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Art. 11. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Sistema Unico de Satide — SUS serdo
classificadas, no minimo, nas seguintes categorias:

| — denuncia: manifestagdo que indica possivel irregularidade, ilegalidade, indicio de ilicito ou
inadequacdo na prestagdo de agdes ou servigos de satude, publicos ou privados, no ambito do Sistema

Unico de Saude, devendo ser encaminhada as instancias competentes para apuragdo, nos termos da
legislagdo aplicavel;

Il — elogio: manifestacdo que expressa reconhecimento, satisfagdo ou agradecimento do
usuario em relacdo as ag¢des, servicos, unidades ou profissionais vinculados ao Sistema Unico de Saude;

Il —informacdo: manifestacdo por meio da qual o usuario solicita orientagdo, esclarecimento
ou acesso a informagdes relativas as agdes, servigos, programas ou politicas publicas de saude;

IV — reclamac3o: manifestacdo que relata insatisfagdo do usuario quanto a prestacdo de
acBes ou servigos de saude, a conduta de profissionais ou a organizagdo do atendimento, sem contetudo
de requerimento especifico;

V — solicitacdo: manifestacio que contém pedido formal de providéncia, atendimento,
acesso ou adocio de medida relacionada as agdes ou servicos de saude, ainda que acompanhada de
insatisfacdo;

VI — sugestdo: manifestacdo que apresenta proposta, ideia ou recomendagdo voltada a
melhoria da qualidade, da eficiéncia ou da organizag&o das agdes e dos servigos de saude.

CAPITULO VI

DA ESTRUTURA FiSICA

Art. 12. A Ouvidoria do Sistema Unico de Satdde — SUS devera dispor, sempre que possivel,
de estrutura fisica minima compativel com suas atribuigdes, observadas as condi¢des administrativas e
orcamentarias do Municipio.

Paragrafo Unico. A estrutura fisica minima compreendera, no minimo:
| — meios de comunicagio adequados, incluindo atendimento telefonico e acesso a internet;
Il — espaco fisico definido e compativel com o desenvolvimento de suas atividades;

Il — localizacdo que possibilite facil acesso e adequada visibilidade aos usuarios do Sistema
Unico de Saude;

IV — condigBes de acessibilidade, nos termos da legislacdo vigente;
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V — ambiente apropriado para atendimento presencial, assegurado o resguardo do sigilo e
da privacidade;

VI — equipamentos e mobilidrio essenciais ao funcionamento do servigco, observada a
disponibilidade administrativa;

VIl —identificagao visual e informagdes basicas sobre os canais de atendimento da Ouvidoria
do SUS, de forma clara e acessivel aos usuarios.

CAPITULO VI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 13. Fica criada, no ambito da Administracdo Publica Municipal, 01 (uma) Fungdo
Gratificada de Ouvidor(a) do Sistema Unico de Satde — SUS, a ser exercida por servidor publico
municipal efetivo, designado por ato do(a) Prefeito(a) Municipal.

§ 12 A funcdo gratificada de que trata o caput sera exercida em carater temporario e podera
ser revogada a qualquer tempo, a critério da Administragao.

§ 22 O exercicio da fungdo gratificada de Ouvidor(a) do SUS ndo implica criagdao de cargo ou
emprego publico, nem alteragdo do vinculo funcional do servidor designado.

§ 32 O servidor designado para o exercicio da funcdo gratificada de Ouvidor(a) do SUS
percebera gratificacdo mensal no valor de RS 1.100,00 (um mil e cem reais), enquanto perdurar a
designacao.

Art. 14. O exercicio da funcdo gratificada de Ouvidor(a) do Sistema Unico de Satde — SUS
exige nivel superior completo, bem como capacitagdo compativel com as atribui¢cées da fungado.

Art. 15. A funcdo gratificada de Ouvidor(a) do SUS podera ser exercida de forma cumulativa
com as atribuicdes do cargo efetivo do servidor, desde que ndo haja prejuizo ao regular desempenho
das atribuigdes inerentes a atividade de ouvidoria.

Art. 16. Sdo atribuicdes do(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de Satide —SUS:

| — colaborar com a Secretaria Municipal de Saude na organizagdo da equipe de apoio da
Ouvidoria do SUS;

Il — coordenar e acompanhar as atividades relacionadas as competéncias institucionais da
Ouvidoria do SUS, visando a adequada e eficiente prestagao do servigo;
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Il — representar a Ouvidoria do SUS perante os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
e a sociedade, no ambito de suas atribuicdes;

IV — encaminhar as manifestagdes as unidades administrativas competentes para analise e
resposta, de acordo com o seu teor;

V —registrar e reduzir a termo as manifestagdes verbais apresentadas pelos usuarios do SUS,
promovendo seu adequado encaminhamento;

VI — propor a adogdo de medidas e providéncias voltadas ao aperfeicoamento de processos
e servicos, a partir das manifestagcées recebidas pela Ouvidoria do SUS;

VIl — promover articulacdo institucional e parcerias com outros organismos publicos e
privados, quando necessario ao aprimoramento das atividades da Ouvidoria do SUS;

VIIl = manter os usuarios do SUS e demais interessados informados acerca das providéncias
adotadas e das informacg&es prestadas pelas unidades competentes;

IX — encaminhar os relatdrios estatisticos e gerenciais das atividades da Ouvidoria do SUS
ao(a) Secretario(a) Municipal de Satde, na forma estabelecida em regulamento;

X — participar de reunides do Conselho Municipal de Saude, audiéncias publicas ou eventos
similares, sempre que convocado pelo(a) Secretério(a) Municipal de Salde;

XI — exercer outras atribuicdes compativeis com a sua fungdo, desde que relacionadas as
competéncias institucionais da Ouvidoria do SUS.

Paragrafo unico. Os atos praticados pelo(a) Ouvidor(a) do SUS possuem natureza
orientadora, mediadora e informativa, ndo implicando exercicio de poder decisério, investigativo,
fiscalizatdrio ou sancionatdrio.

Art. 17. O(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de Satide — SUS devera possuir perfil compativel
com as atribuicdes da funcdo, observando-se, preferencialmente, as seguintes caracteristicas e
competéncias:

| — possuir nivel superior completo, independentemente da area de formacao;

Il — conhecer a estrutura organizacional, o funcionamento, as normas e os principios da
Secretaria Municipal de Saude;

Il — conhecer a Politica Nacional de Saude, os principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS, bem como os servicos ofertados pela rede municipal de saude;
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IV — possuir competéncias técnicas e habilidades para atuar no fortalecimento da cidadania e
na promogao dos direitos dos usuarios do SUS;

V — manter relacionamento adequado, colaborativo e respeitoso com os usudrios do SUS, a
equipe de trabalho e a gestao publica;

VI — demonstrar sensibilidade, empatia e paciéncia no atendimento as demandas dos
usuarios;

VIl — adotar postura ética, responsavel, proativa e comprometida com os principios da
Administracdo Publica;

VIl — manter sigilo e confidencialidade sobre informagdes, documentos e situacbes que
envolvam usudrios do SUS e servidores publicos;

IX — atuar com imparcialidade, objetividade e transparéncia no tratamento das
manifestacBes recebidas;

X — possuir habilidades de escuta qualificada e comunicagdo clara, respeitosa e acessivel;
X| — demonstrar capacidade de organizagdo, planejamento e articulagdo institucional.

Art. 18. O(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de Saude — SUS n&o possui poder de investigagao,
de denuncia, de fiscalizacio ou quaisquer outros poderes de Estado, limitando-se ao exercicio das
atribuicdes previstas nesta Lei e na legislagdo aplicavel.

CAPITULO VIII
DOS PRAZOS

Art. 19. A Ouvidoria do Sistema Unico de Saide — SUS devera prestar resposta as
manifestacdes dos usuarios em prazo razodavel, observado o limite maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados do recebimento da manifestagao.

§ 12 O usudrio devera ser informado acerca do prazo estimado para resposta, bem como dos
meios disponiveis para acompanhamento de sua manifestagdo.

§ 22 O prazo previsto no caput poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por até 10 (dez) dias
corridos, mediante justificativa expressa da unidade administrativa ou técnica responsavel, da qual serd
cientificado o usuario.

§ 32 O prazo estabelecido neste artigo refere-se a prestagdo de resposta ao usuario, ndo
implicando, necessariamente, atendimento ou solugdo material da demanda apresentada.
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CAPITULO IX
DA DOCUMENTACAO E PROTECAO DE DADOS

Art. 20. Cabe a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde — SUS solicitar, quando necessario e
possivel, informagBes complementares aos usudrios, com a finalidade de viabilizar a adequada
compreensio, analise e encaminhamento das manifestagdes recebidas.

Art. 21. Os dados pessoais dos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS, constantes das
manifestacdes recebidas, bem como os registros e bancos de dados mantidos pela Ouvidoria, sdo de
acesso restrito, devendo ser tratados em conformidade com a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011, e com a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).

Art. 22. A identidade do usudrio seré preservada sempre que houver solicitagdo expressa ou
quando a natureza da manifestagdo assim o exigir, observado o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais e na legislagdo de acesso a informagao.

Art. 23. A Ouvidoria do SUS poderé receber e tratar manifestagcdes anénimas, desde que
contenham elementos minimos que possibilitem a andlise e o encaminhamento da demanda, nos
termos do regulamento.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. O(a) Ouvidor(a) devera orientar os usudrios do SUS, e sempre que possivel direciona-
los, quando o assunto nao estiver no ambito de atuagdo da Ouvidoria do SUS.

Art. 25. O(a) Prefeito(a) Municipal podera expedir normas complementares que se fizerem
necessarias a adequada execugdo desta Lei.

Art. 26. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Pedra Preta/MT, 20 de fevereiro de 2026.

IRACI FERRE E SOUZA
Prefeita Municipal
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no @mbito do Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 29 A substituigao, exclusao ou inclusao de entidades represen- |
tadas no Plendrio somente poderd ocorrer mediante deliberagdo |

fundamentada do Conselho, aprovada pela maioria absoluta de
seus membros, respeitada a paridade entre os segmentos de
usudrios, trabalhadores e gestores/prestadores.

§ 32 As alteracbes de composicdo deverdo ser formalizadas por
resolucdo interna do Conselho e homologadas pelo Chefe do Po-
der Executivo Municipal.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O Conselho Municipal de Salde observara no exercicio de
suas atribuicdes, as seguintes diretrizes basicas e prioritarias:

| - a salide é direito de todos e dever do Estado, sendo garantida
mediante politicas sociais e econémicas que visem a promocao,
protecdo e recuperacdo da salde, com acesso universal, integral
e igualitério as acdes e servicos;

Il - a integralidade da atencéo a saude, buscando a promogao da
salide em toda a rede municipal, a reducédo das taxas de morbi-
mortalidade e a ampliacédo da expectativa de vida.

Art. 16. O Conselho Municipal de Salde promoverd como érgéo

colegiado deliberativo e representativo, debates estimulando a |
| Valor: -500.000,00

participacdo comunitaria, visando prioritariamente, a melhoria de
servigos de saude no Municipio.

Art. 17. Até a data da posse do novo Conselho Municipal de Satde
- CMS serao mantidos os atuais conselheiros, os quais poderao
ser reconduzidos por indicagao das respectivas entidades.

Art. 18. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao, revo- |

gando a Lei n? 1.688, de 7 de maio de 2024.
Pedra Preta/MT, 20 de fevereiro de 2026.
IRACI FERREIRA DE SOUZA

Prefeita Municipal

LEI N2 1.959, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2026

Autoriza abertura de Crédito Suplementar no Orcamento
Anual do exercicio de 2026.

A PREFEITA MUNICIPAL DE PEDRA PRETA, Estado de Mato
Grosso, usando das atribuigées que Ihe s@o conferidas por lei.

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E ELA
SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 12 Fica o Executivo Municipal autorizado a abrir no PPA/LDO e
no orcamento vigente municipal um CREDITO SUPLEMENTAR, nas
dotagdes abaixo discriminadas, no valor de até R$ 2.000.000,00
(Dois Milhées de reais).

Secretdria: SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA ESP. E LAZER
Local: 010901 SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA ESP. E LAZER
Ficha: 430 - 13.392.0011.2121.0000

Valor: 2.000.000,00

Fonte: 1.500

Elemento de Despesas: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Ter-
ceiros - Pessoa Juridica

Art. 22 Em consonancia com o disposto na Lei n? 4.320, de 17 de
margo de 1964, art. 43, §19, Ill, para cobertura do crédito de que
trata o art. 12 desta Lei, serao utilizados recursos provenientes da
Anulagdo das Seguintes Dotacdes;
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Secretdria: SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE

Local: 010601 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE

Ficha: 152 - 20.605.0013.1065.0000

Valor: -1.000.000,00
Fonte: 1.500
Elemento de Despesas: 4.4.90.51.00 Obras e Instalagdes

Secretdria: SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE

Local: 010601 SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO
AMBIENTE

| Ficha: 170 - 22.334.0014.1068.0000

| Valor: -500.000,00

: Fonte: 1.500

. Elemento de Despesas: 4.4.90.52.00 Equipamentos e Material

Permanente

| Secretdria: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
| Local: 010801 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Ficha: 287 - 08.244.0010.1058.0000

Fonte: 1.500
Elemento de Despesa: 3.3.90.30.00 Material de Consumo

Art. 32 Fica alterado no Plano Plurianual - PPA, na Lei de Diretrizes
Orcamentarias - LDO e Lei Orcamentéria Anual - LOA para o exer-
cicio orcamentério vigente.

Art. 49 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE PEDRA PRETA-MT.
AOS VINTE DIAS DO MES DE FEVEREIRO DO ANO DE 2026.

IRACI FERREIRA DE SOUZA

Prefeita Municipal

LEI N2 1.960, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2026

Cria a Ouvidoria do Sistema Unico de Satide - SUS no am-
bito do Municipio de Pedra Preta e da outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE PEDRA PRETA, Estado de Mato
Grosso, usando das atribuicées que Ihe sdo conferidas por lei.

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E ELA
SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

CAPITULO |

PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA OUVIDORIA DO SUS EM AMBITO
MUNICIPAL

Art. 19 Fica criada a Ouvidoria do Sistema Unico de Saude - SUS
no ambito do Municipio de Pedra Preta, como instrumento de par-
ticipagao social, escuta do usudrio e apoio a gestdo publica da
salde.

Art. 22 A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS reger-se-a
pelos principios da universalidade, da equidade, da integralidade,
da descentralizacdo, da hierarquizacao e da participagdao da co-
munidade, assegurada ao usuério a possibilidade de manifesta-
¢ao e de participacdo na gestdo publica da saude.

Art. 32 Para os fins desta Lei entende-se por:

Assinado Digitalmente



:
*

Segunda-feira, 23 de Fevereiro de 2026 ¢ Jornal Oficial Eletrdnico dos Municipios do Estado de Mato Grosso » ANO XXI | N°

4933

| - universalidade: o direito de qualquer usuério do Sistema Unico |

de Salde de apresentar manifestac8es relativas as acées e aos | A 70 Compete a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde - SUS:

servicos de salde, sem discriminagado de qualquer natureza;

sivel de atendimento ao usuario, competindo ao Municipio divul-
gar e facilitar o acesso aos canais da Ouvidoria do SUS;

Il - integralidade: o tratamento das manifestacdes de forma
abrangente, considerando, sempre que possivel, os aspectos de
promocao, protecdo e recuperacao da salde;

IV - descentralizacdo: a atuagdo da Ouvidoria do SUS de forma
articulada com as unidades e os servigos integrantes da rede mu-
nicipal de saude, respeitada a organizagao administrativa do Sis-
tema Unico de Salde;

V - hierarquizagao: a definicdo da Ouvidoria do SUS como canal

institucional de ingresso das manifestagées dos usuérios no ambi- |

to da gestdo municipal da salde, vinculada administrativamente
a Secretaria Municipal de Saude;

VI - participagdo da comunidade: o estimulo a manifestagédo dos
usuarios do SUS, com vistas ao fortalecimento do controle social
na area da saude.

Art. 49 Os servigos prestados pela Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude - SUS observardo, entre outras, as seguintes diretrizes:

| - defesa dos direitos a salde, com vistas ao fortalecimento da
cidadania e da transparéncia na gestao publica;

Il - reconhecimento dos usuérios como sujeitos de direitos, sem
distincoes;

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DA OUVIDORIA SUS

) . . : ) | | - receber, examinar e encaminhar as unidades administrativas
Il - equidade: a garantia de, no minimo, um meio gratuito e aces-

e técnicas competentes da Secretaria Municipal de Saude as ma-
nifestacdes, reclamacées, denlncias, sugestdes, elogios e solici-
tacdes apresentadas pelos usudrios do Sistema Unico de Saude,

' relativas as acdes e aos servicos de salide no @mbito municipal;

Il - articular-se com as unidades administrativas e técnicas da Se-
cretaria Municipal de Salde, com vistas a assegurar a adequada
instrucéo, andlise e tratamento das manifestagées, bem como a
resposta ao usudrio dentro dos prazos estabelecidos;

| Il - manter o usuério informado, de forma clara e acessivel, sobre

o andamento e a conclusdo de suas manifestagdes;

IV - acompanhar o tramite das manifestacbes encaminhadas e
comunicar ao(a) Gestor(a) Municipal de Saude eventuais atrasos
ou dificuldades no cumprimento de prazos pelas unidades respon-
saveis;

V - organizar, sistematizar, consolidar e analisar as informacdes
oriundas das manifestacdes recebidas, produzindo relatérios ge-
renciais, estatisticos e analiticos, com vistas a subsidiar a gestao
municipal da saulde, trimestralmente ou sempre que solicitado

| pelo(a) Secretério(a) Municipal de Saude, assegurando que tais
| dados integrem os instrumentos de prestagcdes de contas da ges-

IIl - preservacao da identidade do manifestante, quando solicita- |

da ou quando a natureza da manifestagdo assim o exigir;

IV - acolhimento humanizado nas relagdes estabelecidas com os
usuarios do SUS;

coes;
VI - zelo pela celeridade e pela qualidade das respostas;
VIl - observancia dos principios da ética e da transparéncia;

VIII - sigilo da fonte, quando requerido, observado o disposto na
legislagao vigente;

IX - identificagdo e sistematizacdo das manifestacdes individuais
e coletivas, com vistas a subsidiar a gestdo municipal da satde.

Art. 52 A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS integra a
estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Salde, a qual
se vincula administrativamente, assegurada a autonomia técnica
necessaria ao exercicio de suas atribuicées.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS DE IMPLANTACAO DA OUVIDORIA SUS

Art. 62 A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS tem por ob-
jetivos:

I - ampliar a participacdo dos usudrios do Sistema Unico de Salide
na gestao municipal do SUS;

Il - assegurar canal institucional para apresentacédo de manifesta-
¢Oes relativas as agdes e aos servigcos publicos de salde;

Il - possibilitar a avaliagao continua da qualidade das acbes e dos
servigcos prestados;

IV - subsidiar a gestdo municipal na formulacdo, no monitoramen-
to e na avaliagdo das politicas publicas de salde.

CAPITULO Il
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tdo, sendo que o mencionado relatério deveré conter, no minimo:

a) nimero total de manifestaces (protocoladas e nédo protocola-
das);

b) canais de entrada utilizados;

c) classificagdo por tipo de manifestagao;

d) descricdo dos principais motivos ou tipificagdes;

| e) status das manifestacdes (abertas, em andamento ou conclui-
V - objetividade e imparcialidade no tratamento das manifesta- |

das).

VI - promover acoes de divulgacao institucional e educativa, em
articulagdo com os érgdos competentes da Administragao Munici-
pal, para ampliar a visibilidade e o acesso da populagdo aos ca-
nais da Ouvidoria do SUS;

| VIl - analisar as necessidades e expectativas dos usuérios do SUS,

identificadas a partir das manifestagdes recebidas, visando con-
tribuir para o aprimoramento das politicas publicas, agdes e ser-

| vigos de salde.

Art. 82 Constituem atribuicdes da Ouvidoria do Sistema Unico de
Saude - SUS:

| - registrar, organizar e manter atualizadas as manifestacdes
recebidas, preferencialmente em sistema informatizado adotado

pelo Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS;

Il - sistematizar as informagdes decorrentes das manifestagdes,

| elaborando indicadores e dados que possam subsidiar a tomada

773

de decisbes pela gestédo municipal da saude;

lll - intermediar a resposta das unidades competentes aos usudri-
0s, assegurando a adequada comunicacao das informacdes pres-
tadas;

IV - elaborar relatérios gerenciais e informativos, observados os
critérios de clareza, objetividade e utilidade para a gestado publi-
ca;

V - articular-se de forma intersetorial e interdisciplinar para o apri-
moramento dos fluxos de informacado e do funcionamento da Ou-

| vidoria do SUS como espaco de cidadania;

VI - assegurar que o processo de escuta do usuério ocorra de for-
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ma individualizada, ética e respeitosa.
CAPITULO IV
DO PUBLICO ALVO

Art. 92 A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS atenderé ao
publico externo e ao publico interno, no ambito de suas compe-
téncias.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - publico externo: os usuérios do Sistema Unico de Salde e as
entidades civis, usuarios ou nédo dos servicos de salde, que de-
sejem apresentar manifestacoes relativas as acdes e aos servicos
de salde prestados no ambito do Municipio;

Il - pUblico interno: os gestores, servidores e demais profissionais

que atuem no ambito da Secretaria Municipal de Saude ou em |

unidades e servigos integrantes da rede municipal de salde, ob-
servados os limites de atuacdo da Ouvidoria do SUS.

CAPITULO V
DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS

Art. 10. O funcionamento da Ouvidoria do Sistema Unico de Sau-
de - SUS observard fluxos e procedimentos internos definidos
em ato do Poder Executivo, respeitados os principios, diretrizes e
competéncias estabelecidos nesta Lei e na legislagdo aplicavel.

§ 19 As manifestagdes poderdo ser recebidas por meio presencial,
telefénico, eletronico, postal ou por outros canais que venham a
ser disponibilizados pelo Municipio.

§ 22 O tratamento das manifestacées compreendera, no minimo, |
| orcamentérias do Municipio.

as seguintes etapas:

I - recebimento e registro: acolhimento da manifestagdo apresen-

tada pelo usudrio, com o devido registro em sistema préprio ou |
meio adequado, assegurada a identificagdo minima necessaria ao
seu processamento, observado o sigilo quando solicitado ou exi- |

gido pela natureza do assunto;

Il - andlise preliminar: verificacdo da consisténcia das informa-
¢Oes apresentadas, da suficiéncia dos dados para prosseguimen-
to do tratamento e da definicdo do encaminhamento adequado,
inclusive quanto a necessidade de complementacéo de informa-
¢Oes pelo usuario;

IIl - encaminhamento as unidades competentes: remessa da ma-
nifestacao a unidade administrativa ou técnica responsével pela
andlise e providéncias cabiveis, de acordo com sua matéria, com
ciéncia ao usuario quanto ao encaminhamento realizado;

IV - acompanhamento do tramite: monitoramento do andamento
da manifestagao junto as unidades competentes, com vistas a as-
segurar a observancia dos fluxos internos e a adequada comuni-
cacdo entre os setores envolvidos;

V - resposta ao usudrio: comunicacéo ao usudrio acerca das in- |

formacdes, providéncias adotadas ou esclarecimentos prestados
pelas unidades competentes, de forma clara, objetiva e acessivel;

VI - encerramento da manifestacdo: conclusado formal do registro
da manifestagdo apds a prestagdo da resposta ao usudrio, ressal-
vado que o encerramento ndo implica, necessariamente, atendi-
mento ou solugao material da demanda apresentada.

§ 32 O usudrio devera ser informado, de forma clara e acessivel,
sobre o andamento e a conclusdo de sua manifestacéo.

Art. 11. As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Sistema
Unico de Salide - SUS serao classificadas, no minimo, nas seguin-
tes categorias:

I - dendncia: manifestacédo que indica possivel irregularidade, ile-
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galidade, indicio de ilicito ou inadequagao na prestacao de agoes

| ou servicos de saude, publicos ou privados, no &mbito do Sistema

Unico de Salde, devendo ser encaminhada as instancias compe-
tentes para apuracdo, nos termos da legislacédo aplicavel;

Il - elogio: manifestacdo que expressa reconhecimento, satisfa-
¢do ou agradecimento do usuario em relagdo as agoes, servigos,
unidades ou profissionais vinculados ao Sistema Unico de Salde;

Il - informacé&o: manifestacdo por meio da qual o usuério solicita

orientacdo, esclarecimento ou acesso a informacdes relativas as
acbes, servicos, programas ou politicas publicas de saude;

IV - reclamacdo: manifestacdo que relata insatisfagdo do usuario
quanto & prestacdo de acbes ou servicos de salide, a conduta de
profissionais ou & organizagdo do atendimento, sem conteldo de
requerimento especifico;
V - solicitacdo: manifestacdo que contém pedido formal de provi-
déncia, atendimento, acesso ou adogdo de medida relacionada as
acdes ou servicos de salde, ainda que acompanhada de insatis-
fagao; )
VI - sugestdo: manifestagéo que apresenta proposta, ideia ou re-
comendacado voltada a melhoria da qualidade, da eficiéncia ou da
organizacéo das agdes e dos servicos de saude.
CAPITULO VI
DA ESTRUTURA FISICA

Art. 12. A Ouvidoria do Sistema Unico de Salde - SUS deverd dis-
por, sempre que possivel, de estrutura fisica minima compativel
com suas atribuigdes, observadas as condigdes administrativas e

Pardgrafo Unico. A estrutura fisica minima compreenderd, no mi-
nimo:

| - meios de comunicagao adequados, incluindo atendimento te-
lefénico e acesso a internet;

Il - espaco fisico definido e compativel com o desenvolvimento de
suas atividades;

Il - localizagdo que possibilite facil acesso e adequada visibilida-
de aos usudrios do Sistema Unico de Sadde;

IV - condigbes de acessibilidade, nos termos da legislagédo vigen-
te;

V - ambiente apropriado para atendimento presencial, assegura-
do o resguardo do sigilo e da privacidade;

VI - equipamentos e mobilidrio essenciais ao funcionamento do
servico, observada a disponibilidade administrativa;

VIl - identificagao visual e informagdes béasicas sobre os canais de

. atendimento da Ouvidoria do SUS, de forma clara e acessivel aos

usuarios.
CAPITULO VI
DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 13, Fica criada, no ambito da Administragéo Publica Munici-
pal, 01 (uma) Funcéo Gratificada de Ouvidor(a) do Sistema Unico
de Salde - SUS, a ser exercida por servidor publico municipal efe-
tivo, designado por ato do(a) Prefeito(a) Municipal.

§ 12 A funcéo gratificada de que trata o caput serd exercida em
carater temporério e poderd ser revogada a qualquer tempo, a
critério da Administracao.

§ 22 O exercicio da funcdo gratificada de Ouvidor(a) do SUS néo

 implica criagdo de cargo ou emprego publico, nem alteragdo do

vinculo funcional do servidor designado.
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§ 32 O servidor designado para o exercicio da funcdo gratificada |

de Ouvidor(a) do SUS percebera gratificagdo mensal no valor de
R$ 1.100,00 (um mil e cem reais), enquanto perdurar a designa-
cao.

Art. 14. O exercicio da funcao gratificada de Ouvidor(a) do Siste-

ma Unico de Sadde - SUS exige nivel superior completo, bem co- | \/ _ manter relacionamento adequado, colaborativo e respeitoso

| com os usuérios do SUS, a equipe de trabalho e a gestdo publica;

mo capacitacdo compativel com as atribuicdes da funcao.

Art. 15. A funcéo gratificada de Ouvidor(a) do SUS podera ser
exercida de forma cumulativa com as atribuigdes do cargo efetivo
do servidor, desde que n&o haja prejuizo ao regular desempenho
das atribuicGes inerentes a atividade de ouvidoria.

Art. 16. Sao atribuicdes do(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de
Saude - SUS:

| - colaborar com a Secretaria Municipal de Salde na organizacao
da equipe de apoio da Ouvidoria do SUS;

Il - coordenar e acompanhar as atividades relacionadas as com-
peténcias institucionais da Ouvidoria do SUS, visando a adequada
e eficiente prestacéo do servico;

lIl - representar a Ouvidoria do SUS perante os érgéos e entidades

trizes do Sistema Unico de Salde - SUS, bem como o0s servicos
ofertados pela rede municipal de salde;

IV - possuir competéncias técnicas e habilidades para atuar no

. fortalecimento da cidadania e na promogao dos direitos dos usué-

rios do SUS;

VI - demonstrar sensibilidade, empatia e paciéncia no atendimen-
to as demandas dos usuéarios;

| VII - adotar postura ética, responsdvel, proativa e comprometida

da Administracdo Publica e a sociedade, no &mbito de suas atri- |

buicbes;
IV - encaminhar as manifestagées as unidades administrativas
competentes para andlise e resposta, de acordo com o seu teor;

tadas pelos usudrios do SUS, promovendo seu adequado encami-
nhamento;

VI - propor a adogao de medidas e providéncias voltadas ao aper- |
feicoamento de processos e servicos, a partir das manifestacées |

recebidas pela Ouvidoria do SUS;

VIl - promover articulagéo institucional e parcerias com outros or-
ganismos publicos e privados, quando necesséario ao aprimora-
mento das atividades da Ouvidoria do SUS;

VIIl - manter os usuérios do SUS e demais interessados informa-
dos acerca das providéncias adotadas e das informacées presta-
das pelas unidades competentes;

IX -~ encaminhar os relatérios estatisticos e gerenciais das ativida-

com os principios da Administragdo Publica;

VIII - manter sigilo e confidencialidade sobre informacgdes, docu-
mentos e situagdes que envolvam usuérios do SUS e servidores
publicos;

IX - atuar com imparcialidade, objetividade e transparéncia no
tratamento das manifestacoes recebidas;

X - possuir habilidades de escuta qualificada e comunicacao cla-
ra, respeitosa e acessivel,

XI - demonstrar capacidade de organizagdo, planejamento e arti-
culagdo institucional.

| Art. 18. O(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de Satde - SUS néo

possui poder de investigacdo, de denincia, de fiscalizacdo ou

) . . . ) | quaisquer outros poderes de Estado, limitando-se ao exercicio das
V - registrar e reduzir a termo as manifestagdes verbais apresen- |

atribui¢des previstas nesta Lei e na legislacéo aplicavel.
CAPITULO VIII
DOS PRAZOS

Art. 19. A Ouvidoria do Sistema Unico de Saulde - SUS devera
prestar resposta as manifestacdes dos usudrios em prazo razoa-

. vel, observado o limite maximo de 20 (vinte) dias corridos, conta-

dos do recebimento da manifestacéo.

§ 12 O usuério devera ser informado acerca do prazo estimado pa-
ra resposta, bem como dos meios disponiveis para acompanha-
mento de sua manifestacéo.

| § 22 O prazo previsto no caput podera ser prorrogado, uma Unica
| vez, por até 10 (dez) dias corridos, mediante justificativa expres-

des da Ouvidoria do SUS ao(a) Secretério(a) Municipal de Salde, | 5
| cientificado o usuéario.

na forma estabelecida em regulamento;

X - participar de reuniées do Conselho Municipal de Salde, audi-

éncias publicas ou eventos similares, sempre que convocado pe- | N .
| mento ou solu¢do material da demanda apresentada.

lo(a) Secretério(a) Municipal de Satde;

Xl - exercer outras atribuicdes compativeis com a sua funcao, |
desde que relacionadas as competéncias institucionais da Ouvi- |

doria do SUS.

Paragrafo Unico. Os atos praticados pelo(a) Ouvidor(a) do SUS
possuem natureza orientadora, mediadora e informativa, ndo im-
plicando exercicio de poder decisério, investigativo, fiscalizatério
ou sancionatorio.

Art. 17. O(a) Ouvidor(a) do Sistema Unico de Salde - SUS deverd
possuir perfil compativel com as atribuicées da funcdo, observan-
do-se, preferencialmente, as sequintes caracteristicas e compe-
téncias:

I - possuir nivel superior completo, independentemente da &rea
de formacao;

Il - conhecer a estrutura organizacional, o funcionamento, as nor- |

mas e os principios da Secretaria Municipal de Satde;
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sa da unidade administrativa ou técnica responsével, da qual sera

§ 32 O prazo estabelecido neste artigo refere-se a prestacéo de
resposta ao usudrio, ndo implicando, necessariamente, atendi-

CAPITULO IX
DA DOCUMENTACAO E PROTECAO DE DADOS

. Art. 20. Cabe a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde - SUS solici-
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tar, quando necessério e possivel, informacbes complementares
aos usuarios, com a finalidade de viabilizar a adequada compre-
ensdo, andlise e encaminhamento das manifestacdes recebidas.

Art, 21. Os dados pessoais dos usuéarios do Sistema Unico de Sad-
de - SUS, constantes das manifestacdes recebidas, bem como
os registros e bancos de dados mantidos pela Ouvidoria, sdo de
acesso restrito, devendo ser tratados em conformidade com a Lei
Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e com a Lei Fede-
ral n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

Art. 22. A identidade do usuério sera preservada sempre que hou-
ver solicitacdo expressa ou quando a natureza da manifestacdo

" ) | Y | assim o exigir, observado o disposto na Lei Geral de Protecdo de
Il - conhecer a Politica Nacional de Saulde, os principios e dire- |

Dados Pessoais e na legislagdo de acesso a informacéao.
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Prefeitura Municipal de Pedra Preta/MT
Gabinete da Prefeita

OFICIO N2 116/2026/GAB
Pedra Preta- MT, 23 de fevereiro de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor

Laudir Martarello

Presidente da Camara Municipal
Camara Municipal de Pedra Preta - MT

Assunto: Encaminha Leis.

Senhor Presidente,

Encaminho via original das leis n® 1.958/2026, 1.959/2026, 1.960/2026, 1.961/2026,
1.962/2026, 1.963/2026, 1.964/2026, 1.965/2026, 1.966/2026, 1.967/2026 e 1.968/2026,
juntamente com suas publicacdes.

Atenciosamente,

Av. Fernando Corréa da Costa, 940, Centro, CEP 78795-000 Pedra Preta/MT
Telefone: (66) 3486-4400 — http://www.pedra preta.mt.gov.br — gabinete@pedrapreta.mt.gov.br
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Numero /

Arc 000581/2026
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Data/ 1 55/052026 - 17:18:48
Horario
Gabinete da Prefeita, encaminha vias originais das Leis n° 1.958/2026,
Rinio 1.959/2026, 1.960/2026, 1.961/2026, 1.962/2026, 1.963/2026, 1.964/2026,

1.965/2026, 1.966/2026, 1.967/2026 e 1.968/2026, juntamente com suas
publicagdes. (Protocolado através do Oficio n° 116/2026/GAB).
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