CAMARA MUNICIPAL DE MARILANDIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Biénio 2021 / 2022

PORTARIA N°. 30, de 03 de Agosto de 2021

EMENTA: APROVA CARTA DE SERVICO AO
CIDADAO

O Presidente da Camara Municipal de Marilandia, Estado do Espirito Santo, eleito na
forma da Lei e no uso de suas atribuigdes legais e Regimentais,

CONSIDERANDO a carta de servigos ao cidaddo que apresenta o compromisso de
atendimento com eficiéncia e efetividade as demandas da sociedade.

RESOLVE:

Art. 1° - Editar o presente ato para fins de Aprovar a Carta de Servigos ao Cidadao 22
Edicéo a qual apresenta a descricdo dos principais servigos oferecidos, as formas de acessa-los e o
padréo de qualidade de atendimento que se busca alcancar pela Camara Municipal de Marilandia-ES.

Art. 2° - a presente portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
Registra-se
Publica-se

Cumpra-se

Marilandia-ES, @& de Agosto de 2021
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A Carta de Servigos ao Cidadao reflete o compromisso de atendimento com eficiéncia
e efetividade as demandas da sociedade. O presente documento traz a descrigdo dos
principais servicos oferecidos, as formas de acessa-los e o padrdo de qualidade de
atendimento que se busca. Trata-se de uma orientagdo ao publico sobre como, quando, onde

e em que situagao utilizar os servigos disponibilizados.

A carta € também um instrumento de transparéncia. Com ela, o cidaddo podera

acompanhar e avaliar o desempenho da Cémara Municipal de Marilandia no cumprimento de

sua missdo e cobrar a prestacdo de um servico mais eficiente e adequado as suas

necessidades.

Historia

Marilandia recebeu seus
desbravadores na década de 1920. Nessa
época, surgiram as primeiras lavouras
cafeeiras, houve o0 recebimento de
diversas familias, tornando-se um
importante distrito de Colatina, municipio
do qual pertencia.

A medida que mais familias iam
chegando formava-se um povoado
chamado Liberdade. Mais tarde, os padres
salesianos, em visita a este povoado,
deram-lhe o nome de Marilandia, que quer
dizer “Terra de Maria” e adotaram Nossa
Senhora Auxiliadora como Padroeira da
Igreja Catdlica.

O municipio foi criado pela Lei n°
3.345 em 14 de maio de 1980, sancionada
pelo entdo governador Eurico Vieira de
Rezende, e publicada no Diario Oficial do
dia 15 de maio, cuja data passou a ser
comemorada como feriado municipal.

Apdés a emancipacédo, Marilandia
teve que esperar mais trés anos para ter
seu primeiro prefeito eleito com
organizagdo de sua estrutura politica e
institucional. No pleito de 15 de novembro
de 1982, foi eleito Dejacir Gregoério
Caversan no cargo do executivo
marilandense juntamente com os primeiros
sete vereadores do legislativo: Luiz Carlos
Passamani, Hervécio Camata, José Carlos
Milanezi, Mauricio Bravim, José Claudecir
Altoé, Aldir Comério e Roberto Arrivabeni.

Atualmente, 0 municipio possui, ao
todo, 32 comunidades, tendo uma
extensdo territorial de aproximadamente
300 km? constituido pela sede e pelo
distrito de Sapucaia. Uma populacéo de
mais de doze mil pessoas, sendo o
sexagésimo municipio criado no Espirito
Santo, conforme informa o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019).

Desde a sua emancipacéo politico-
administrativa, Marilandia sempre cresceu
em numero de habitantes e industrias
(destacando-se a de confecgbes e a de
processamento de alimentos), além de
estabelecimentos comerciais.

O municipio acompanha de perto
as transformacbes que o Brasil vem
atravessando e passou por muitas crises
econdmicas e ambientais, fatores que
limitaram o} seu crescimento,
caracterizando-se como um local pequeno
e dependente de investimentos e recursos.

0] turismo esta em
desenvolvimento, mas ainda esta
incipiente. Destacam-se o0s principais
pontos atrativos que 0 municipio possui:
Pedra de Alto Liberdade, Sitio Coisa Nossa
em Sapucaia, Fazenda Clube de
Marilandia, Bica de Alto Liberdade
(Cabana Agua Viva), Festa ltaliana,
Corpus Christi, Festas Religiosas e demais
eventos culturais publicos e particulares



LOCALIZAGAO
A sede fisica da Camara Municipal de Marilandia situa-se na Rua Luiz Catelan, n° 230,
centro da cidade. Tendo como ponto de referéncia a proximidade com a Prefeitura e
o Ministério Publico, ao lado do Férum da cidade.
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HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
Segunda-feira a Quinta-feira Das 11 horas as 17 horas
Sexta-feira Das 8 horas as 14 horas

ACESSO

(_:_ul

cmm.camaramarilandia@gmail.com
contabilidade@marilandia.es.leg.br
o controleinterno@marilandia.es.leg.br
@ protocolo@marilandia.es.leg.br
legislativo@marilandia.es.leg.br
administrativo@marilandia.es.leg.br
ouvidoriacamaramarilandia@gmail.com
juridico@marilandia.es.leg.br
diretoriageral@marilandia.es.leg.br
compras@marilandia.es.leg.br




SERVIGCOS OFERECIDOS

A Camara Municipal de Marilandia conta com os servicos do SIC, em meio
fisico e online (E-sic), bem como os servigos de ouvidoria, também por meio fisico ou
online (E-ouv- plataforma FalaBR), além de outros servicos, vejamos a descricdo de

i SIC
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cada um desses servigos:

Sic

Descricao: A Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lei n® 12.527/2011 - regulamenta o
direito constitucional de obter informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em
16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o requerimento de informacgées
publicas dos 6rgéos e entidades da administragao.

Prazos: Segundo a Lei de acesso a informacao, em seu artigo 11 §1°, o prazo para o
fornecimento da informagao, quando nao for possivel concedé-la de imediato, sera de
até 20 dias, podendo ser prorrogada por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

11h as 17h Disponivel na internet

Rua Luiz Catelan, n° 230, Centro, <http://marilandia.es.leg.br/transparen
Marilandia/ES ciafouvidoria>

Preenchimento dos formulérios Preenchimento dos campos
disponiveis no site da Camara solicitados, como por exemplo, um
Municipal e presencialmente na email de contato.

recepgéo da Camara, com informacdes

para contato e apresentacéo de

documento de identificacdo.

27 37241177 27 37241177
ouvidoriacamaramarilandia@gmail.co  ouvidoriacamaramarilandia@gmail.co
m m




OUVIDORIA
Descrigdo: Sua finalidade é contribuir para garantir transparéncia, eficacia, economicidade,
efetividade, presteza, compromisso publico e ético nas atividades desempenhadas pelos
agentes politicos e servidores publicos.
O Setor de Ouvidoria sera responsavel pelos encaminhamentos das demandas recebidas,
bem como pelas respostas necessérias as solicitagbes. E importante esclarecer que a
Ouvidoria néo tem poderes correcionais e/ou disciplinares.
Anualmente, seréo elaborados relatorios com as atividades realizadas pela Quvidoria no
decorrer do respectivo ano, conforme Lei 13.460/2017.

ELOGIO: Demonstracdo de reconhecimento ou SOLICITAGOES: Pedidos de servigos, adogio de
satisfacdo sobre o0s servicos oferecidos ou providéncias e de atendimentos de interesse
atendimento recebido; publico;
SUGESTOES: Proposig&o de ideia ou formulagdo de RECLAMAGOES: Demonstragio de insatisfagéo
proposta para ser adotada em qualquer setor da relativa ao servigo publico, principalmente no que
Cémara Municipal, n3o tendo, porém, carater dizrespeito a solicitagdes que ndo foram atendidas
obrigatério; ou que foram atendidas parcialmente;
DENUNCIAS: Comunicagéo de prética de ato ilicito, ou seja, fatos graves contrarios as leis e regulamentos
vigentes.
Prazos: O prazo para tratamento de manifestagdes de ouvidoria, conforme artigo 16 da Lei
13.460/2017, sera de 30 dias, podendo ser prorrogada por mais uma unica vez por prazo de

igual periodo.

11h as 17h Disponivel na internet

Rua Luiz Catelan, n°® 230, Centro, <https:/ffalabr.cgu.gov.br/publico/ES/MA

Marilandia/ES RILANDIA/Manifestacao/RegistrarManife
stacao>

Preenchimento dos formuléarios Preenchimento dos campos solicitados,

disponiveis no site da Camara Municipal, como por exemplo, um email de contato.
com informagbes para contato e

apresentacdo de  documento de

identificagéo.

27 37241177 27 37241177
ouvidoriacamaramarilandia@gmail.com ouvidoriacamaramarilandia@gmail.com




SESSOES LEGISLATIVAS

As sessdes legislativas sdo as atividades principais em uma Camara de Vereadores.
Elas séo abertas ao publico para que todos possam participar e acompanhar as votacdes e
os eventos relacionados ao municipio. Estas, séo transmitidas também pela TV Camara na
plataforma do Youtube e do Facebook.

Ordinaria: As Sessdes Legislativas Ordinarias constituem o calendario anual de trabalho
legislativo, s&o as reunides plenarias que acontecem nos dias e horas marcadas conforme o
Regimento Interno. No caso da Camara do Municipio de Mariléndia, as reuniées acontecem
nas trés primeiras segundas-feiras de cada més, as 18 horas, quando ndo for feriado
municipal, estadual ou federal e exceto no més de janeiro que & considerado recesso.

Nas reunides ordinarias acontecem as apresentacdes e votagdes de proposigdes legislativas,
como exemplo, os Projetos de Lei e deliberactes de solicitagbes.

Art. 162. As sessbes ordinarias serdo, semanais, realizando-se nas trés
primeiras segundas-feiras, prorrogando-se para a subsequente em caso de
feriado, com a duragéo de 03 (trés) horas, das 18:00 horas até as 21:00 horas,
com um intervalo de 15 (quinze) minutos entre o término do expediente e o
inicio da ordem do dia (Regimento Intemo CMM, p.43, 2007).

Extraordinaria: As sessbes legislativas extraordinarias s&do originadas por uma convocagao
extraordinaria da Camara Municipal para uma sesséo onde trataram de matérias relevantes e
urgentes, correspondem as reunides de Plenario marcadas para qualquer dia ou horario, ou
até mesmo apods as reunides ordinarias.

Art. 159. As sessBes extraordindrias realizar-se-30 em qualquer dia da
semana e qualquer hora, inclusive domingos e feriados.

Paragrafo Unico. Somente se realizardo sessfes extraordinarias quando
exigirem matérias altamente relevantes e urgentes, entre as quais se incluem
a proposta orcamentaria, o veto e qualquer projeto de lei do executivo
formulados com solicitagéo de prazo (Regimento Interno CMM, p.41, 2007).

Solene: Essa sessdo € uma forma de homenagear e comemorar datas e entregar mogdes.
Elas terdo um fim especifico. As sessdes solenes poderdo ser em qualquer lugar acessivel e
seguro, essa deciséo fica a critério do Presidente junto com a Mesa Diretora.

Art. 160. As sessGes solenes realizar-se-do a qualquer dia e hora, para fim
especifico, sempre relacionado com assuntos civicos e culturais, nao
havendo prefixac&o de sua duracgéo (Regimento Interno CMM, p.41, 2007).



Sistema de Apoio
Processo L

SERVICO DE CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

O SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo) € uma plataforma administrativa
localizada no site da Camara Municipal de Mariléndia para a realizagdo de procedimentos e
acompanhamento das proposicdes provenientes da Casa de Leis e do Poder Executivo
Municipal.

Nele, o cidaddo tem acesso as sessdes Plenarias, tramitac&o das matérias legislativas,
normas juridicas (Leis, Resolucdes, Portarias, dentre outras), e também, a tramitacéo de
documentos administrativos e acompanhamento da sua solicitacéo pelo protocolo eletrénico.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O cidadédo podera acessar dados com as informacgdes da gestéo publica da Camara
Municipal de Marilandia/ES, a qualquer momento e em qualquer lugar, com acesso direto no
site institucional ou pelo link https://cmmarilandia-es.portaltp.com.br/ .

TEML ACT 50 A3 - ITIALDE | ATRAY S BA AN OC  CADSE ASSTTS




MURAL DE PUBLICACOES

A Céamara disponibiliza em seu meio fisico um mural contendo as publicagGes
provenientes do Poder Legislativo, do Poder Executivo e Autarquias.

As publicagdes permanecem durante o periodo de um més da data de publicacéo, e
nele encontra-se: decretos, portarias, contratos de obras e servicos, as leis sancionadas,
avisos de licitacdes, contratos de designacdes temporarias, dentre outros. Apés esse periodo,
os documentos s&o arquivados separadamente.

SOLICITACOES

Documentos Administrativos
O cidaddo podera fazer solicitagbes de documentos por meio de oficio ou
requerimento. Depois de protocolado, podera acompanhar as tramitagdes do seu
pedido pelo sistema SAPL.
Para a solicitacdo, séo necessarios:
Documento de identificacao do requerente.
Meios de contato (telefone e/ou e-mail)
Finalidade

Assinatura do requerente;

Prazo: O prazo para a resposta dessa solicitagdo € de 30 dias uteis. (Artigo 20°, Lei
Organica Municipal).

Tribuna Livre
A tribuna livre € um momento, dentro das sessdes, reservado entre o Expediente e a
Ordem da Sessé&o Ordinaria, para expor situacdes e explicacdes sobre assuntos de
interesse da populacao.

Para a utilizacao desta, & necessario fazer um requerimento pedindo o uso da Tribuna
Livre, com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e oito) horas, contendo as
seguintes informacgdes:

Dia;

Finalidade/ justificativa;

Nome da empresa ou Associacao;




Meios de contato (telefone e/ou e-mail);

Documento CNPJ e ata de posse e/ou Contrato Social

Art. 224. A Tribuna Livre & um espago reservado nos dias de sessdes
ordinarias, entre o Expediente e a Ordem do Dia, com durag&o maxima de 10
(dez) minutos, para exposicbes de assuntos de interesse publico por
associagbes de bairros, entidades civis, estudantis e filantrépicas sem fins
lucrativos. (Regimento Interno CMM, p.54, 2007).

OBS: A solicitacdo, passara pela Presidéncia, que adotard as providéncias
necessarias para o atendimento do pleito.

Uso do Plenario

Para a utilizagdo do Plenario desta Casa de Leis, o representante deve
protocolar um requerimento (formulario padréo) solicitando ao Presidente juntamente
com os demais vereadores o uso do Plenario, contendo as seguintes informacdes:
Dia e horario;
Finalidade,
Documento de identificacdo do requisitante;
Nome da empresa ou associagdo junto com documento CNPJ e ata de posse e/ou
Contrato Social;
Assinatura do representante;

Telefone e e-mail de contato.

OBS: Informar no pedido se precisara de equipamento audiovisual e qual seria.

A solicitacao passara pela deliberagédo do plenario. Cabe ao representante
protocolar o pedido com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Esse requerimento é realizado por meio de um formulario de solicitagéo de uso
do plenario que pode ser adquirido presencialmente na recepcdo Camara Municipal
de Marilandia/ES, no site institucional na aba “Formulario para uso do Plenario” ou no

link: https://www.marilandia.es.leq.br/transparencia/formularios/formulario-para-uso-

do-plenario. Ressalta-se que a utilizagio do plenario s sera possivel quando tiver fins
de bem-estar da comunidade e este passara pelo plenario para conceder ou n&o ao

uso.



CONSIDERACOES FINAIS

Os servigos de Ouvidoria, Acesso a Informacao e Solicitacdes realizadas para esta
Casa de Leis, uma vez que solicitados, gerardo um numero de protocolo, utilizado
para o acompanhamento da solicitacdo. Ao final do atendimento, o cidadao sera
consultado a respeito do seu nivel de satisfacdo por aquele atendimento. Ressalta-se
que as informagdes pessoais recebidas nas solicitagdes, principalmente pela
Ouvidoria e pelo Acesso a Informacgéo nao seréo divulgadas para terceiros, conforme
Lei Federal 13.709/2018.

A participacéo social aperfeicoa a fiscalizagdo da gestdo da coisa publica. A
democracia participativa ndo se resume a escolha dos governantes pelo povo, ela vai
além da eleicdo, sendo necessaria, também, a interagdo na tomada de decisdes que
envolvem direta ou indiretamente interesses individuais ou metaindividuais. Somente
assim ha de fato o exercicio da cidadania globalmente considerada. Por isso, a sua
participacéo é essencial para nés ! Participe !
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