PROJETO DE RESOLUCAO N° 46/2025

Regulamenta a aplicacio da Lei n° 14.129,
de 29 de marco de 2021 — Governo Digital,
no dmbito da Camara Municipal de Itauina.

Faco saber que a Camara Municipal de Itaina/MG aprovou, e eu, Antonio de Miranda
Silva, Presidente do Poder Legislativo, promulgo a seguinte Resolucao:

Art. 1°. Esta Resolugdo dispde sobre o Governo Digital no ambito da Camara
Municipal de Itatuna e estabelece diretrizes gerais para a sua operacionalizagao.

Art. 2°. O Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I - a manutengdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnologica;

IT - ampliacao da oferta de servigos digitais;

IIT - aproximagdo entre o Poder Legislativo e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidaddo.

VI - busca da Digitalizagdo da Administragdo Publica e da Prestagao Digital de
Servigos Publicos;

Art. 3°. Compete a Camara Municipal de Itaina adequar informagdes, servigos e
processos as normas desta Resolugdo e ainda:

I - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias ao usudrio quanto a apresentagdo de informagdes e documentos prescindiveis;

II - eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou
de seguranca;

III - tornar os dados da prestagdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis, para composi¢ao dos indicadores de monitoramento;

IV - realizar testes e pesquisas com usudrios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados;

V- estimular a autonomia do cidaddo no acesso aos servigos digitais, bem como
exercer iniciativas de letramento digital;

VI - disponibilizar, de forma unificada, informagdes no site da Camara Municipal de
Itatina, garantindo a sua atualizagdo continua;

VII - adotar linguagem simples, clara e compreensivel;

VIII - adotar canais digitais de atendimento, quando viavel;



IX - monitorar ¢ implementar a¢des de aprimoramento dos servigos publicos, com
base nos resultados das avaliagdes de satisfacao dos usuarios;

Art. 4°. Sao principais instrumentos do Governo Digital:
I - o site da Camara Municipal de Itauna, que contém:
a) Carta de Servigos ao Usuadrio;
b) Portal da Transparéncia;
c) Legislagdo Municipal;
d) Diario Oficial do Legislativo;
e) SAPL - Sistema de Apoio ao Processo Legislativo, para consulta das atividades
legislativas;
f) Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos.
§ 1°- Constituem canais integrados de relacionamento com o cidaddo, por meio do
Portal de Servigos localizado no site da Camara Municipal de Itatina:
I - A Ouvidoria e o Sistema Eletronico de Acesso a Informacgao ao Cidadado (e-SIC),
para atendimento digital;
IT — A Escola do Legislativo, para atividades pedagogicas presenciais;
IIT — O Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC), para atendimento presencial.
§ 2° - O rol definido no § 1° ndo obsta a utilizacdo de outros canais para atendimento
de situagoes de emergéncia ou oferta especifica de servigos publicos que ndo sao compativeis
ao modelo integrado, aos quais aplica-se, no que couber, o disposto nesta Resolucao.

Art. 5°, S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital de
servicos publicos:

I - gratuidade no acesso;

IT - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

III - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 6°. O site da Camara Municipal de Itaina constitui a principal fonte de
informagdes para os canais de atendimento integrados do Poder Legislativo, devendo os
agentes publicos garantirem a fidedignidade, completude e atualizagdo constante dos dados e
Servigos.

Art. 7°. A Camara Municipal de Itatina poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagao
digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacao digital entre servidores municipais;



IT - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores e cidadaos no desenho de solugdes focadas na transformacao
digital.

Art. 8°. A Camara Municipal de Itauna por seus setores administrativos responsaveis
pela prestagdo digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive
operadores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e comunicacdo, as limitagdes
tecnologicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a protecao de dados pessoais, observada a legislacao vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709/2018 e a regulamentacao desta Casa Legislativa.

Art. 9°. A implementacdo das diretrizes de inclusdo digital observara disponibilidades
orcamentdrias e financeiras e serda acompanhada por mecanismos de monitoramento e
avaliacdo continua, assegurando a eficacia das agdes e a adaptagdo das estratégias.

Art. 10. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessoes, em 18 de Novembro de 2025.

Antonio de Miranda Silva

Presidente

Gustavo Dornas Barbosa
Vice-Presidente

Marcia Cristina Silva Santos
Secretaria



JUSTIFICATIVA

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Itatina vem submeter a apreciagdo o
presente Projeto de Resolucdo, que propde regulamentacdo da Lei Federal n® 14.129/2021,
Lei de Governo Digital.

A Lei Federal n® 14.129/2021, Lei de Governo Digital, trata dos principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica especialmente por
meio da desburocratizacdo, da inovagdo, da transformagdo digital e da participacdo do
cidadao.

Propomos a regulamentagdo dessa Lei, tendo em vista a abrangéncia de diferentes
servigos informacionais. Essa regulamentacdo foi estabelecida para garantir o cumprimento
adequado das disposi¢cdes legais, bem como promover a transparéncia € 0 acesso a
informagao.

Em geral, a iniciativa visa ampliar a disponibiliza¢ao de servigos digitais pela Camara
Municipal e estimular o aumento da participagdao publica, desburocratizar o acesso a servigos
e informagdes e melhorar a eficiéncia do 6rgao.

Desta maneira, apresentamos este projeto de resolucao e conta com o apoio dos Edis,
para a aprovacgao.

Sala das Sessoes, em 18 de Novembro de 2025.

Antonio de Miranda Silva

Presidente

Gustavo Dornas Barbosa
Vice-Presidente

Marcia Cristina Silva Santos
Secretaria



