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Tamara Municipal de Jardinopolis
£stado de Sio Paule

EMENTA: Requerem ao Senhor Prefeito | DESPACHO:
que envie a esta Casa de Leis relatorio
estatistico detalhado sobre os atendimentos
realizados no Pronto Atendimento (PA) do
municipio de Jardinopolis referentes ao

periodo de 2024 e 2025 até o momento.

REQUERIMENTO N.” 57/2025

A Presidéncia:

A Vereadora e o Vereador infra-assinados vém a
presenca desse Plenario Legislativo requerer o quanto se segue ao Senhor Prefeito
de Jardinopolis:

Requeremos ao Senhor Prefeito que envie a esta Casa de Leis relatorio estatistico
detalhado sobre os atendimentos realizados no Pronto Atendimento (PA) do municipio de Jardindpolis
referentes ao periodo de 2024 e 2025 até o momento, e que o relatorio inclua as informagdes detalhadas
conforme anexo.

A presente solicitacdio ¢ necessaria para dar conhecimento aos Edis que este
subscrevem e para servir de suporte a atividade de fiscalizagdo, inclusive para que se possa prestar a

populacdo os esclarecimentos a respeito do assunto objeto deste requerimento.

Sala das Sessoes, 24 de marcgo de 2025.

Cintia Fernandes de RI CamDO
Oliveira mo gom
Cintia Fernandes de Oliveira Ricardo Frojoni

Vereadora Vereador
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Solicito o envio do relatorio estatistico detalhado sobre os atendimentos
realizados no Pronto Atendimento (PA) do municipio de Jardindpolis], referente ao

periodo de 2024 e 2025 até o momento

Solicito que o relatdrio inclua as seguintes informacdes detalhadas:
1. Atendimento por Categoria:
Numero de atendimentos realizados em Ortopedia.
Numero de atendimentos realizados em Clinico Geral.
Numero de atendimentos realizados por Enfermagem e Técnicos de
Enfermagem.
Numero de Exames Radioldgicos solicitados e realizados.
Numero de Coletas de Exames realizadas durante o periodo.
2. Indicadores de Qualidade:
Indicadores de qualidade de atendimento médico, incluindo:
Tempo médio de espera.
Taxa de satisfacdo dos pacientes.
Outras métricas de avaliagdo de desempenho.
Indicadores de qualidade de atendimento de enfermagem, como:
Taxa de resolutividade.
Tempo médio de atendimento.
Feedback dos pacientes sobre o cuidado recebido.
3. Custos Financeiros:
Custos financeiros relacionados aos atendimentos médicos, exames,
coletas de exames e atendimentos de enfermagem durante o periodo
solicitado.
Detalhamento das despesas operacionais do PA, como custos com

pessoal, insumos médicos, exames e equipamentos utilizados.

4. Observacéao Clinica:
Numero de pacientes em observacao clinica no PA.
Taxa de evolugcdo clinica: Percentual de pacientes que necessitaram de
internacdo apés observacao clinica.
Taxa de alta: Percentual de pacientes que receberam alta apds observacao

clinica e taxa de retorno por complicacgées.
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5. Recoleta de Exames:
Quantidade de exames laboratoriais que precisaram ser recoletados
devido a erro de procedimento ou qualidade do exame.
Taxa de erro de coleta: Percentual de erros nos exames realizados
(exemplo: amostras inadequadas, falhas técnicas).
Indicadores sobre qualidade das amostras coletadas para exames
laboratoriais.

6. Reposicdo na Enfermagem:
Quantidade de plantdes de enfermagem nao preenchidos ou com
reposicdes emergenciais.
Taxa de turnover da equipe de enfermagem, ou seja, a rotatividade dos
profissionais de enfermagem.
Indicadores sobre a qualificacdo da equipe de enfermagem, incluindo
treinamentos realizados, capacitacbes em manejo de emergéncias, entre
outros.

7. Acompanhamento de Pacientes Pds-Alta:
Informacdes sobre o acompanhamento pdés-alta: Quantos pacientes que
receberam alta do PA retornaram para reconsulta ou atendimento de
emergéncia dentro de um periodo determinado?
Taxa de reinternacao: Percentual de reinternacdo dos pacientes atendidos
no PA em um periodo de 30 dias apos a alta.

8. Atendimento Multidisciplinar:
Quantos atendimentos receberam suporte de equipe multidisciplinar
(médicos especialistas, fisioterapeutas, psicologos, etc.) durante o
atendimento no PA?
Tempo de espera para atendimento de especialistas: Qual € o tempo

médio de espera para que um especialista seja consultado no PA?

9. Eficacia do Fluxo de Atendimento:
Indicadores sobre a eficiéncia do fluxo de atendimento: Tempo médio de
espera desde a triagem até o atendimento médico.
Classificagcdo de risco: Quantos pacientes foram classificados com alto
risco (classificacao de cores, como no sistema de triagem de Manchester) e

gual a prioridade dada a esses casos?
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10. Equipamentos e Infraestrutura:
Qual a taxa de manutencdo preventiva realizada nos equipamentos
médicos e de laboratorio?
Tempo de inatividade dos equipamentos devido a manutencéo ou falhas
técnicas.
11. Medicamentos e Insumos:
Estoque de medicamentos: Quantos atendimentos necessitaram de
medicacbes de urgéncia ou que estavam em falta no momento do
atendimento?
Reposicdo de materiais e insumos: Frequéncia de reposicdo de materiais
essenciais (curativos, agulhas, seringas, medicamentos, etc.) e quais sao 0s
principais itens criticos.
12. Satisfacdo do Paciente e Feedback:
Pesquisa de satisfacdo: Existe algum tipo de avaliacdo de satisfacdo dos
pacientes atendidos no PA, como questionarios sobre o atendimento médico
e de enfermagem, tempo de espera, acolhimento, etc.?
Acdes corretivas: Quais medidas a Secretaria de Saude tem adotado para
resolver problemas apontados pelos pacientes em pesquisas de satisfacao
ou em reclamagbes?
Este relatorio serd de grande valia para minha analise e para a melhoria continua
dos servicos prestados a populacdo. Agradeco antecipadamente pela atencédo e
colaboracéo. Fico a disposicao para quaisquer informacdes adicionais necessarias e

espero uma resposta dentro dos prazos estabelecidos pela legislagao vigente.

1 . Sobre o Fluxo de Atendimento:

Quais sao os principais desafios enfrentados pelo PA no que diz respeito ao
fluxo de pacientes?
Qual é o tempo médio de espera dos pacientes desde a triagem até o

atendimento médico? Esse tempo varia conforme a gravidade do caso?
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Existe um protocolo de triagem bem definido e seguido rigorosamente no
atendimento de pacientes?
Como a gestao monitora e melhora a eficiéncia do fluxo de atendimento no
PA?
2. Indicadores de Qualidade:
Quais indicadores de qualidade de atendimento médico e enfermagem
sao utilizados pela gestao para monitorar o desempenho do PA?
Quais acdes sdo tomadas quando sdo identificados baixos indices de
satisfacao por parte dos pacientes?
Como sao monitorados os padrdes de seguranca no atendimento, como
prevencao de infeccdes e erros médicos?
3. Custos Operacionais e Financiamento:
Qual é o custo médio de atendimento por paciente no PA e como ele se
compara com o orcamento disponivel?
Existem desafios financeiros especificos que a gestao enfrenta para manter a
gualidade do atendimento no PA, como falta de recursos humanos ou
insumos médicos?
Como a gestdo planeja a alocacdo de recursos no PA para garantir um
atendimento rpido e eficaz, especialmente em momentos de alta demanda?
4. Acesso a Exames e Tratamentos:
Quais sdo os tempos médios de espera para a realizacdo de exames
laboratoriais e exames de imagem no PA?
Existe alguma dificuldade no fornecimento de medicamentos e insumos
necessarios para o atendimento emergencial no PA?
Como é realizado o seguimento dos exames solicitados durante o
atendimento no PA, especialmente em casos que necessitam de urgéncia?
5. Recursos Humanos e Capacitagéo:
Qual € a composicado da equipe meédica e de enfermagem do PA? Existe
algum tipo de rotatividade ou escassez de profissionais?
Que tipo de capacitacdo continua é oferecida aos profissionais de saude
para garantir a qualidade do atendimento?
Como a gestdo lida com a auséncia de profissionais durante turnos ou
plantdes? Existe algum plano de contingéncia para garantir a continuidade do

atendimento?
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6. Satisfacdo do Paciente e Feedback:
Como a gestao coleta feedback dos pacientes sobre o atendimento recebido
no PA? Existem pesquisas de satisfacdo realizadas regularmente?
Quais medidas sao adotadas para melhorar a experiéncia do paciente no
PA, especialmente em relacéo ao tempo de espera e acolhimento?
Como a gestéo analisa e responde a reclamagdes ou sugestoes feitas pelos
pacientes? Ha um processo formal de atendimento ao paciente no PA?

7. Tecnologia e Infraestrutura:
O PA possui sistemas de gestdo de saude eletronicos para acompanhar o
histérico dos pacientes e agilizar o atendimento?
Quais sao os principais desafios relacionados a infraestrutura fisica do PA
(ex: espaco de atendimento, equipamentos médicos)?
Existe uma estratégia definida para garantir que os equipamentos médicos
no PA estejam sempre em boas condi¢cdes de funcionamento?

8. Qualidade do Atendimento em Situag¢Oes de Urgéncia:
Como o PA se prepara para atender surtos de doencas ou emergéncias em
massa? Existe uma estratégia de gestdo de crises no atendimento?
Existe algum processo de monitoramento da qualidade do atendimento
durante os periodos de maior demanda, como em feriados ou eventos de
grande movimentacao?

9. Gestéo de Desempenho e Resultados:
Quais sao os principais indicadores de desempenho utilizados para avaliar
o trabalho da equipe de saude no PA?
Como a gestdo usa esses indicadores para melhorar o atendimento e
ajustar estratégias operacionais?
H4 um plano de melhoria continua no atendimento do PA baseado nos
dados coletados, como feedback dos pacientes e resultados dos
indicadores?

10. Avaliacao e Resultados de Politicas Publicas:
Quais politicas publicas foram implementadas para melhorar o atendimento
no PA e qual foi o impacto dessas politicas?
Como a gestdo avalia a eficacia das politicas publicas e estratégias de

melhoria de atendimento no PA?
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Quais acdes a gestdo esta tomando para garantir a sustentabilidade do
atendimento de saude no PA alongo prazo?

11. Suporte Psicologico e Humanizacao do Atendimento:
Quais estratégias a gestdo utiliza para humanizar o atendimento,
principalmente em situacdes de urgéncia e emergéncia?
Existe suporte psicoldgico disponivel para pacientes no PA, especialmente
para 0s que apresentam sofrimento mental ou emocional durante o
atendimento?

12. Parcerias e Colabora¢cfes Externas:
O PA tem parcerias com outros servicos de saude, como hospitais ou
clinicas especializadas, para garantir atendimento adequado aos pacientes?
Existe colaboragdo com instituicbes de ensino para o treinamento de

profissionais de salude ou para a realizacdo de pesquisas cientificas no PA?

. Controle de Consumo de Materiais:
"Existe um sistema ou processo de controle que cruza dados sobre o
consumo de materiais (como curativos, medicamentos, insumos) e 0s
procedimentos de enfermagem realizados para garantir que nédo haja
desperdicio?"
"De que forma a gestdo monitora e avalia o uso de materiais em relagdo aos
procedimentos realizados na enfermagem? Existe uma analise de custo-
beneficio para garantir a eficiéncia no consumo?"

2. Analise de Desperdicio e Eficiéncia:
"H& um processo formal para identificar e reduzir desperdicios de materiais
durante os atendimentos de enfermagem? Se sim, quais indicadores s&o
utilizados para monitorar e agir sobre esse desperdicio?"
"Como ¢é feito o controle sobre o consumo excessivo de materiais durante
procedimentos de enfermagem, como curativos e medicamentos? Existe
alguma estratégia para minimizar esse consumo Sem comprometer a
gualidade do atendimento?"

3. Taxa de Reposicado e Consumo:



"Quais sdo os procedimentos de reposicdo e controle de materiais no setor
de enfermagem? Existe uma taxa de reposi¢cdo especifica para insumos e
materiais utilizados, e como ela € gerida para evitar excessos ou faltas?"
"A gestéo realiza analises periddicas para comparar a quantidade de material
utilizado com o numero de procedimentos realizados, a fim de detectar
potenciais falhas no controle de consumo e reposigéao?"

4. Avaliacao de Eficiéncia dos Procedimentos:
"Existem indicadores especificos que a gestao utiliza para avaliar a eficiéncia
dos procedimentos de enfermagem realizados, em termos de tempo, uso de
materiais e impacto nos resultados dos pacientes?"
"De que forma a taxa de reposi¢cao de materiais utilizados nos procedimentos
de enfermagem é monitorada, para garantir que ndo haja excesso ou faltas
durante o atendimento?"

5. Integracéo de Dados:
"A gestéo realiza o cruzamento de dados entre procedimentos realizados e
materiais consumidos para identificar possiveis inconsisténcias ou areas que
demandam ajustes no controle de recursos?"
"Existe algum tipo de relatorio gerencial que reina dados de consumo de
materiais e procedimentos de enfermagem para avaliar a relagcdo entre os
dois e identificar oportunidades de economia ou melhora nos processos?"

6. Controle de Desperdicio e Qualidade do Atendimento:
"Como a gestdo monitora o desperdicio de materiais sem comprometer
a qualidade do atendimento, especialmente em procedimentos criticos
ou de urgéncia?"
"Ha um processo para identificar e corrigir discrepancias entre os
materiais que sdo solicitados para os procedimentos de enfermagem e
0s que realmente séo utilizados? Existe algum controle que avalie a
necessidade real de materiais versus a quantidade consumida?"

Essas perguntas podem ajudar a gestéao a refletir sobre o controle de recursos e a

eficiéncia na utilizacdo de materiais durante os atendimentos, além de fornecer

dados essenciais para a melhoria continua do processo.

1. Plano de Educacao Continuada:
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"Existe um plano formal de educacéo continuada para os profissionais de
enfermagem? Se sim, como ele é estruturado e como séo definidos os temas
prioritarios para atualizacao?"
"A gestdao da instituicdo oferece programas de educacdo continuada
especificos para areas de especializacdo dentro da enfermagem, como
urgéncia e emergéncia, cuidados paliativos ou enfermagem pediatrica?"
"Com que frequéncia séo oferecidos cursos de atualizacdo ou treinamentos
para os profissionais de enfermagem? Esses treinamentos cobrem &reas
como novas tecnologias ou novas diretrizes de tratamento?"

2. Acessibilidade e Participagéo:
"Como a gestdo garante que todos os profissionais de enfermagem tenham
acesso igualitario a educacdo continuada, incluindo enfermeiros com
diferentes turnos e responsabilidades?"
"Ha& alguma forma de compensacdo ou incentivo para enfermeiros que
participam de programas de educacdo continuada, como horarios flexiveis ou
remuneragao extra?"
"Os programas de educacdo continuada oferecidos sdo acessiveis aos
profissionais da enfermagem, em termos de tempo, custo e localizacdo?"

3. Avaliacéo e Impacto da Educacéo Continuada:
"Como a gestdo avalia a eficacia dos programas de educacao continuada
para os profissionais de enfermagem? Existe alguma forma de mensuracéo
do impacto desses programas na qualidade do atendimento?"
"A educacado continuada esta integrada com a avaliacdo de desempenho dos
enfermeiros? Ou seja, os profissionais sao avaliados sobre a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em suas praticas diarias?"
"ApOs a participacdo em programas de educacdo continuada, ha um
processo de feedback para os enfermeiros sobre a utilizacdo préatica do
conhecimento adquirido?"

4. Conteudo e Relevancia dos Treinamentos:
"Os programas de educacao continuada séo atualizados regularmente para
incluir as ultimas evidéncias cientificas e as melhores praticas no cuidado de

saude?"
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"Quais sdo os temas mais abordados na educacdo continuada para
enfermagem? Esses temas s&o escolhidos com base nas necessidades do
servico ou nas mudancas nas politicas de saude?"
"Os programas de educacdo continuada incluem temas relacionados a
humanizacdo no atendimento, a gestdo de estresse e a qualidade da
assisténcia? Se sim, qual a importancia desses temas no treinamento?"

5. Metodologia e Modalidades de Ensino:
"Quais modalidades de ensino sao utilizadas nos programas de educacao
continuada para a enfermagem? Existem cursos presenciais, online ou
hibridos?"
"Os programas de educacdo continuada incluem formacgéo pratica, como
simulagfes de atendimento e estagios supervisionados, para garantir que 0s
enfermeiros desenvolvam habilidades técnicas e de tomada de decisao?"
"A gestdo utiliza tecnologias educacionais (como plataformas de e-learning,
webinars ou aplicativos moveis) para facilitar o acesso ao aprendizado
continuo pelos profissionais?"

6. Certificagcao e Qualificagéo:
"Os profissionais de enfermagem que participam da educacdo continuada
recebem certificacdo ou algum tipo de reconhecimento formal que possa ser
usado para seu desenvolvimento profissional ou progressao na carreira?"
"A educacédo continuada tem algum impacto nas avaliacdes de desempenho
dos enfermeiros ou em sua qualificacdo profissional para assumir novas
responsabilidades ou fun¢des?"

7. Suporte da Gestdo e Recursos:
"Quais séo os recursos financeiros e humanos disponiveis para a educacao
continuada dos profissionais de enfermagem? Ha apoio da gestdo para a
participagao dos enfermeiros em eventos ou cursos externos?"
"Como a gestdo garante que o0s enfermeiros ndo sobrecarreguem suas
jornadas de trabalho para participar de cursos de educacgao continuada, de
forma a néo prejudicar a qualidade do atendimento?"
"A gestdo oferece algum tipo de suporte psicolégico ou emocional aos
profissionais de enfermagem, considerando os altos niveis de estresse na
profissao?"

8. Intercambio de Conhecimento e Colabora¢cao Multidisciplinar:
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"Existem programas de educacdo continuada multidisciplinar, onde os
enfermeiros podem aprender junto a outros profissionais de saude, como
médicos, fisioterapeutas e psicologos?"

"A educacgdo continuada da enfermagem inclui oportunidades para o0s
profissionais aprenderem sobre gestdo de equipes, liderando a mudanca e

garantindo a qualidade no atendimento ao paciente?"

9. Desafios e Necessidades de Melhoria:

"Quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestdo para oferecer
programas eficazes de educacgéo continuada para a enfermagem?”

"Na opinido da gestdo, quais areas da pratica da enfermagem mais
necessitam de atualizacdo e aprimoramento por meio de programas de

educacéo continuada?"

10. Planejamento para o Futuro:

"A gestdo tem planos para expandir ou aprimorar os programas de educacao
continuada nos proximos anos? Se sim, quais mudancas estdo sendo
planejadas?"

"Como a gestdo acompanha as tendéncias e inovacdes na educacdo
continuada para enfermagem, buscando sempre melhorar a formacédo e a

capacitacdo dos profissionais?"

Essas perguntas podem ajuda-lo a obter uma visdo abrangente sobre a educacao

continuada da enfermagem, destacando a qualidade, a relevancia, 0s recursos e 0s

desafios envolvidos, além de identificar areas de melhoria continua no

desenvolvimento profissional dos enfermeiros.

Para avaliar a formacé&o dos profissionais de enfermagem

1.

Numero de profissionais de enfermagem em cada categoria (enfermeiros,
técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem) atuantes nas unidades
de saude do municipio.
Formacéao e qualificacdo dos profissionais:

Quantos técnicos de enfermagem estdo cursando graduagdo em

enfermagem ou outras areas de saude?
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Quantos técnicos de enfermagem estdo cursando graduacdo em
outras areas que ndo a enfermagem?
Quantos enfermeiros estdo fazendo especializacdo na area de
saude, seja em enfermagem ou em outra especialidade médica?
3. Tempo de permanéncia dos profissionais:
Quantos profissionais de cada categoria estdo h& quanto tempo no
mesmo local de trabalho? (Ex.: ha 1, 2, 3 anos ou mais, em cada
unidade de saude).
4. Distribuicdo por unidades de saude:
Gostaria também de saber como essa estrutura de profissionais
esta distribuida nas diversas unidades de saude (UBS, unidades
hospitalares, pronto-atendimento, etc.) do municipio.
Essas informacbes sdo essenciais para um levantamento completo sobre a
estrutura de trabalho da enfermagem na cidade e podem contribuir para a melhoria

continua dos servicos prestados a populacao.
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