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PROCESSO N°éW

Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

PROJETO DE RESOLUCGCIEKO

Fica criado na CAmara Municipal de Vereado
res o DISQUE-RECLAMAGCAO e da outras provi-

déncias.

Art. 1?2 - Fica criado na CAmara Municipal do Rio Grande o DISQUE_
RECLAMAGAO.

§ 12 - Sera destinado um numero de telefone exclusivo pa
ra receber as reclamacoes,podendo a Casa adotar o

\ sistema de Fax e ou secretaria-eletrdnica.

§ 22 - Somente serao consideradas as reclamacoes que as
Comissoes Ocasionais ou permanentes pertinentes

desta Casa,tenham competéncia para atuar.

Art. 22 - As reclamagoes,previamente selecionadas,deverao ser li-
das no expediente da Clmara de Vereadores e,encaminha -

das as Comissoes respectivas.

Art. 32 - A Comissao competente,tera ate trinta(30) dias para ave
riguar a veracidade das reclamacoes e emitir parecer

preliminar e sucinto.

Paragrafo Onico - O parecer devera ser apresentado e vo
englobado ou nao em plenario e,se aprovado,encaminhado

para os orgaos competentes.

Art. 4° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 52 - Revogam-se as disposigoes em contrario.
Sala das ‘Sessoes, de Julho de 1998,
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Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

JUSTIFICATTIVA

Ao Projeto de Resolucao que "Cria na Cémara Muni
cipal de Vereadores do Rio Grande o DISQUE-RECLA

MAGCAO e da outras providéncias."

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores e Vereadoras:

Nosso Projeto tem por objetivo criar um mecanis-
mo de servico,mais agil,a disposicao da Comunidade riograndina.

E bem verdade que o Vereador constata os anseios
da comunidade,ao visitar as vilas,bairros e o proprio interior do
Municipio.Entretanto,pela dindmica da Vida,fatos da responsabili-
dade publica,podem ocorrer tao logo,tenha-se visitado aquele lo -
cal e,ai e que entra a importfncia do Disque-Reclamagao,a que de
imediato possa o cidadao expor o problema e ou a reclamagao.

Por outro lado,com a criacao de uma central de
reclamacao,a comunidade podera auxiliar melhor o trabalho dos par
lamentares,informando dos problemas nos diversos setores da admi-
nistracao publica,alem de ser um "chamado de atencao" a CAmara de
Vereadores,na fiscalizacao do servigo publico,por exemplo,quanto
a iluminagao publica,desperdicio de recursos e tantos outros.

0 projeto de resolugao,dispoe a destinacao de
um telefone exclusivo ao fim colimado e,podera ser operacionali-
zado pela Secretaria da Casa e, se assim entender a administracao
legislativa,adotar o sistema de fax e ou secretaria-eletrdnica,es
tes ultimos,mediante mensagem gravada,de modo a simplificar,bem
como facilitar a selecao das reclamagoes.

Expoe-se que as reclamagoes,serao previamente se
lecionadas,isto quer dizer,que elas irao ate o limite da competén
cia das Comissoes da Casa.Por exemplo,se algum cidadao reclamar,/
que um processo no Poder Judiciario,ou INSS,no &mbito particular,
esta "demorando",nao,cabe evidentemente,a intervencao desta Casa,
por esbarrar na incompeténcia de interferir.

Quanto a identificacao do reclamante,é importan
te,para ter-se maior credibildidade,precisao do assunto e localiza
cao do problema.E,mais ainda,identificado o reclamante,com endere
co,bairro e ou telefone,poder—se—é,dar-lhe a informacao retorno ,

no caso da impertinéncia da C&mara para apreciar o assunto.
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Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

£ um projeto simples,adotado em varios setores,co
mo por exemplo,o Banco do Brasil S.A. Se o cliente e ou correntis
ta nao recebeu o tratamento que julgava merecer,o setor de infor-
macoes(e, aqui cito a Agéncia local),informa um n? de telefone a

que seja registrada a inconformidade do atendimento recebido.

Qudaodis
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Estado do Rio Grande do Sul %4 | D

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

Assunto :

PROCESSO N¢

Esta Comissdo, ap6s apreciar o projeto de Lei, constante do Pro-

cesso acima mencionado, declara tratar-se de matéria CONSTITUCIONAL.

Este o parecer desta Comisséo, que o submete & deliberacdo do Plenério.

Sala das Comissdes, de de 199
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Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE
RESOLUCAO N° 009
DE 22 DE SETEMBRO 1998.

“CRIA NA CAMARA MUNICIPAL
DO RIO GRANDE O DISQUE-
RECLAMACAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

~ VER. ONEDIR DIAS LILJA, Presidente da
Camara Municipal do Rio Grande, usando das atribuigdes que lhe confere o

artigo 37 da Lei Organica.
Faz Saber que esta decreta e promulga a

segumte Resolugdo:

Artigo 1° - Fica criado na Camara Municipal
do Rio Grande a prestagio de servico denominada de DISQUE-

RECLAMACAO.

= ; Paragrafo Unico- O servigo de que trata o
. “caput’ se constituira no recebimento de reclamagoes da comunidade, através
de telefone ou fax. da Camara Municipal.

Artigo. 2° - Recebida a reclamagdo sera esta
enviada a Comissdo Técnica Permanente ou Especial da Casa, que melhor

adequar-se o assunto.

Paragrafo Unico- Apos exame da reclamagao,

pela Comissdo respectiva, podera esta, através de parecer e a requerimento
aprovado por maioria de seus membros. enderegar pedido de providéncias a ser

aprovada ou ndo pelo Plenario Legislativo.
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Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

Artigo 3°- Esta Resolugdo entra em vigor na
data de sua aprovagio

Artigo 4° - Revogam-se as disposigdes em
contrario.

Camara Municipal do Rio Grande, 22 de setembro de 1998.
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Ver. Onedir Bids Lilja

Presidente
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