MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

Francisco Beltrao, 25 de novembro de 2021.

Oficio GABINETE n.° GAB/PM/422/2021

Ao Excelentissimo Senhor

QUINTINO GIRARDI

DD Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Francisco Beltrao - PR

ASSUNTO: RESPOSTA DA PROPOSICAO n.® 170 de 2021
Senhor Presidente,

Cumprimentando, fago uso do presente para responder ao Requerimento
protocolado sob a PROPOSICAO n.2 170/2021, encaminhado pelo oficio n.? 127/2021 a
esta Administracio Municipal, de autoria do Ilustre Vereador CIDNEY BARBIERO
FILHO, solicitando a cépia de todos os relatdrios pertinentes ao caso, planilhas de
custo ja4 apuradas, bem como as atas das reunides ja realizadas pela Comissao
Especial de Avaliagdo criada através do Decreto Municipal n® 190, de 27 de abril de
2021, que trata sobre as medidas a serem tomadas pelo Poder Executivo quanto as
falhas na execucdo do Contrato de Concessdo do Servigo Publico do Transporte
Coletivo Urbano do nosso municipio.

A Administracio Ptblica agradece, acusa o recebimento e informa que 0s
referidos documentos se encontram anexo.

Aproveitamos a oportunidade para nos colocar a disposigao desta Casa para
esclarecimentos e dtvidas, e renovamos nossos protestos de estima e apreco.

Cordialmente,

PREFEITOMUNICIPAL

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 - Fone: (46) 3520-2121 - CNPJ: 77.816.510/0001-66 - CEP: 85.601-030
E-mail: fbeltrao@ranciscobeltrao.com‘br - webpage: www. franciscobeltrao.com.br




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATA N° 1 DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIiPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As nove horas do dia quatro de Maio de 2021, na Prefeitura Municipal de Francisco
Beltrdo, Parana, estabelecida a Rua: Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, centro,
reuniram-se na sala de reunides da Secretaria de Educagéo, a Comissdo Especial de
Avaliagfo, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril de 2021, (anexo)
que tera a incumbéncia de reanalisar e o edital da Concorréncia Publica n°03/2015, cujo
objeto contratado e a Concessdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros do Municipio de Francisco Beltréio, PR, sob o contrato de n°805/2015. O
secretario de Planejamento senhor Alexandre Piri Pécoits, membro da comissdo
especial, iniciou 08 trabalhos primeiramente nomeando os demais membros que
compdem a COmissao, senhor Tiago Marcelo € senhor Nelson Venzo. Em seguida
explanou o teor do Decreto n°190/2021 destacando a importancia do trabalho a ser
realizado pela comissao. Demonstrou que a administragdo Municipal acompanha a
evolugdo do contrato citado e que anteriormente ja foi elaborado material com 0 mesmo
conteudo. Informou aos demais membros que outrora foi colocado um servidor para
auditar os servigos prestados pela concessionaria detentora do contrato € que €Sse
demonstrou através de planilhas a necessidade de uma reavaliagdo mais profundas da
situagdio real do contrato especialmente quando a precificacdo € detalhamento das
planilhas de custos, destacando os principais fatos geradores de despesas, dentre eles,
gastos com folha de pessoal, combustiveis € manutengdes. Destacou ainda o
faturamento bruto real da empresa e demonstrou a necessidade de requisitar material
com mais informagdes, primeiramente com a administragdo Municipal € em seguida se
o assim fizer necessério junto a empresa. A equipe em cOnNsenso destacou € nomeou
algumas situagoes relevantes para Ser observadas durante a reanalise, dentre elas: acesso

ao sistema de controle de bilhetagem da empresa, acesso ao sistema em tempo real,
controle pleno e absoluto dos abastecimentos de combustiveis ¢ medias de consumo por
KM rodados, acesso aos dados referentes aos pagamentos com pessoal enviados a

receita, notas fiscais emitidas, € outros se o fizer necessario. Ainda, destacamos aqui
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que foi disponibilizada pela equipe uma NOTA TECNICA, elaborada pelo IPEA,
(anexo) destacando alguns pontos relevantes aos contratos do mesmo objeto, a qual serd
avaliada posteriormente s€ S€ enquadra aos parémétros buscados pela comissdo na
condugdo dos trabalhos. Ja previamente foi agendada uma nova reunido para o dia onze
de Maio do corrente ano para dar continuidade aos trabalhos dessa comissdo € ja
produzir uma breve planilha de formatag@o de custos operacionais. Nada mais havendo
a ser tratado para 0 momento, deu-se encerrada a reunido dessa comissdo especial de
avaliagdo. Eu, Nelson Venzo, membro da comissdo, lavrei a presente ata, que vai por

mim assinada e pelos demais membros presentes.

ALEXANDRE PIRI PECOITS // Vv
CPF N° 706.809.909-25 /

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZEN

" Assinatura:

NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34 _
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

N
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATA N° 11 DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO

Il

URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As nove horas do dia onze de Maio de 2021, na Prefeitura Municipal de Francisco
Beltriio, Parand, estabelecida a Rua: Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, centro,
reuniram-se na sala de reunides da Secretaria de Educagdio, a Comiss@io Especial de
Avaliacdo, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril de 2021, (anexo)
que terd a incumbéncia de reanalisar e o edital da Concorréncia Publica n°03/20135, cujo
objeto contratado e a Concessao do Servico Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros do Municipio de Francisco Beltrdio, PR, sob o contrato de n°805/2015. O
secretario de Planejamento senhor Alexandre Piri Pécoits, membro da comissdo
especial, iniciou os trabalhos destacando a nota técnica do IPEA, demonstrando o
caminho a ser seguido pela comissdo na elaboragdo do relatério técnico, 0 qual tem por
objetivo a nomeagéo de sugestdes de possiveis melhorias no sistema de transporte
publico Municipal. O senhor Tiago Marcello nomeou que um dos indices que lhe
chamou bastante 2 ateng#o e que se destaca nos custos da tarifa do transporte publico e a
quantidade de usuarios beneficiados pela gratuidade. Em alguns meses chegam a casa
dos 30 a 40 % dos usuarios. O membro Nelson Venzo contribui com a informag@o de
que esse indice na atualidade chega a media nacional de 20% dos usuarios do transporte
publico. O senhor Nelson Venzo destacou ainda, que vé a necessidade de uma pesquisa
sobre o transporte publico Municipal, levantando dados como perfil do usuério, renda,
satisfacdo, entre outros. Seu Alexandre informou que essa situagéo ja esta acorrendo, €
elencou que alguns tépicos ndo contemplados na pesquisa serao repassados a
administracio Municipal para analise e possivel incluséo na pesquisa. A equipe analisou
alguns dados repassados pela equipe técnica da administragdo que vinha tratando do
caso em analise. Dando énfase as planilhas de custos que precificam os valores das
tarifas.

Por fim a equipe conclui os trabalhos e pre definiu data para claboragdo e conclusdo do
relatério final das analises. O qual devera ser finalizado no méximo ate o dia 20

proximo. Ainda, vale destacar que a equipe solicitou documentagfo técnica a equipe
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juridica na pessoa da Dr. Camilla que de pronto repassou a equipe que de posse destes
esta efetuando a leitura para conhecimento e possivel embasamento durante a
elaboracdo do relatério final. Nada mais havendo a ser tratado para 0 momento, deu-se
encerrada a reunido dessa comissdo especial de avaliagdo. Eu, Nelson Venzo, membro

da comissdo, lavrei a presente ata, que vai por mim assinada e pelos demais membros

presentes.

ALEXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25 ;
SECRETARIA DE PLANEJAMEN f

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZE

~ Assinatura:

NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34
ECRETARIA DE ADMINISTRA

Assinatura
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Vo

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATA N° III DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As oito horas e trinta minutos do dia dezoito de Maio de 2021, na Prefeitura Municipal
de Francisco Beltrédo, Parana, estabelecida a Rua: Octaviano Teixeira dos Santos, 1000,
centro, reuniram-se na sala de reunides da Secretaria de Educagdo, a Comissdo Especial
de Avaliacdo, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril de 2021, (anexo)
que tera a incumbéncia de reanalisar € 0 edital da Concorréncia Publica n°03/2015, cujo
objeto contratado € a Concessdo do Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros do Municipio de Francisco Beltréo, PR, sob o contrato de n°805/2015. O
secretario de Planejamento senhor Alexandre P. Pécoits, membro da comissdo especial,
iniciou os trabalhos primeiramente justificando que novos assuntos deverdo ser tratados
antes das conclusdes dos trabalhos da comissao ¢ elaborag@o do relatorio final.

Destacou as consideragdes € pareceres ja analisados pelo departamento juridico a
respeito do assunto, visto que ja tramita ha algum tempo pela administraggo todo tipo de
solicitag@o e pareceres sobre o tema em questdo.

Referenciou novamente a importancia das pesquisas de opinido publica no trato com 0s
servigos prestados pela empresa.

Ainda, enfatizou 2 importancia das alteragdes ja executadas dentro do contrato €
aprofundamento N0 assunto para que novas ideias possam Ser implantadas futuramente,
contribuindo de maneira a buscar um servico de qualidade e eficiéncia significativa.
Consoante ao citado evidenciou-se 2 importéncia que 0 conselho popular tem sobre 0
tema € que as sugestoes trazidas por este s3o de importante relevancia na implantagdo
das melhorias.

Vale destacar aqui que 0S temas trazidos pelo secretario foram amplamente discutidos
pelos outros dois membros da comissdo, senhor Tiago Marcelo e por minha pessoa.

O membro da comissdo senhor Tiago Marcelo, enfatizou a importéncia de dar destaque

aos esforgos promovidos pela administragdo municipal na tratativa com as mudancas €
melhorias no contrato € pr'mcipalmente nos Servigos finais oferecidos pela empresa em

questao.
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Por fim a comissdo agendou previamente ja para a data do dia 21 de maio de 2021, nova
reunidio para dar continuidade aos trabalhos. Nada mais havendo a ser tratado para o
momento, deu-se encerrada a reuniéo dessa comissdo especial de avaliagdo. Eu, Nelson

Venzo, membro da comissdo, lavrei a presente ata, que vai por mim assinada e pelos

demais membros presentes.

ALEXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Assinatura:

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZENDA

NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34
SECRETARIA DE A
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATA N° IV DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIiPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As dez horas e trinta minutos do dia vinte ¢ um de Maio de 2021, na Prefeitura
Municipal de Francisco Beltrdo, Parana, estabelecida a Rua: Octaviano Teixeira dos
Santos, 1000, centro, reuniram-se na sala de reunides da Secretaria de Educac@o, a
Comissdo Especial de Avaliagéo, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de
Abril de 2021, (anexo) que tera a incumbéncia de reanalisar e 0 edital da Concorréncia
Piblica n°03/2015, cujo objeto contratado e a Concessdo do Servigo Publico de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Francisco Beltrdo, PR, sob
o contrato de n°805/2015. Iniciamos a reunifio analisando algumas planilhas
demonstradas pela empresa, onde destaca a redugdo nas receitas devido ao periodo de
pandemia. Documentacdio essa solicitada ao departamento de procuradoria municipal,
oriundos de protocolo aberto pela empresa, para parecer técnico juridico sobre o
assunto. De pronto devolvidos a0 departamento assim da finalizag#io desta reuniéo.

Destaque aqui par a0 consenso entre os membros da comiss@o quanto a necessidade do
municipio em rever O modelo de reajustes tarifarios, melhora a gestdo de custos
operacionais € principalmente dar destaque a um modelo de avaliagéo dos niveis de
servicos mais eficientes. O membro Tiago Marcelo sugeriu a introdug&o de tecnologias
que auxiliam nas tomadas de decisdes. A equipe deu o exemplo aos APPs usados pelos
aplicativos de transportes urbanos. Seu Alexandre destacou a necessidade pela busca de
veiculos e equipamentos mais eficientes € econdmicos, como por exemplo, O uso de
vans de menor capacidade para atender a determinados trechos/linhas. Nessa mesma
linha a comissdo definiu pela elaborag@o do relatorio final e conclui os trabalhos do dia.
Por fim a comiss@o agendou para a data do dia 07 de junho de 2021, nova reunido, de
forma remota, para analise, revisdo € ajustes no relatorio técnico final. Nada mais

havendo a ser tratado para O momento, deu-se encerrada a reunido dessa comissdo

especial de avaliagdo. Eu, Nelson Venzo, membro da comissdo, lavrei a presente ata,

que vai por mim assinada e pelos demais membros presentes.
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Continuagdo da ata somente com as assinaturas dos membros.

ALEXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Assinatura:

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZ

NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34
SECRETARIA DE ADMINISTRA -

00 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030

i ixeira dos Santos, 10 2 ot
Rua Octaviano Teixeira do Telefone: (46) 3520-2103 Pagina

CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: ]icitacao@franciscobeln‘ao.pr.gov.br -




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Paranad

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATAN°V DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As onze horas do dia sete de Junho de 2021, na Prefeitura Municipal de Francisco
Beltrdo, Parana, estabelecida a Rua: Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, centro,
reuniram-se de forma remota (web/google meet),os servidores Nelson Venzo, Tiago
Marcelo e Alexandre P. Pecoits, cada qual em seu departamento, membros da Comissdo
Especial de Avaliagio, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril de
2021, (anexo) que terd a incumbéncia de reanalisar e o edital da Concorréncia Publica
n°03/2015, cujo objeto contratado e a Concessdo do Servigo Publico de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Francisco Beltrdo, PR, sob o contrato
de n°805/2015. A reunidio foi em toda sua extensdo baseada na leitura, corregdes €
ajustes no texto do relatério que essa comissdo apresentara a administrag@o ao final dos
trabalhos. Destacamos que a elaboragio do relatério foi construido dentro do drive do
Gmail e compartilhado entre a equipe. Usamos esse ferramenta para agilizar e tornar a
elaborac@o mais eficiente, visto que, todos 0s membros possuem diversas outras tarefas
cotidianas, ndo sendo preciso reunirem-se de forma presencial para a elaborag@io dos
pareceres ¢ consequentemente do relatério final. Finalizado o tempo previsto para
reunifo, ficou acordado entre os membros um periodo mais extenso para as conclusdes
finais do documento. Sendo assim aas duvidas seriam tiradas via telefone e whatssap.

Por fim a comissdo agendou para a data do dia 02 de julho de 2021, nova reunido, de

forma remota, para as consideragoes finais. Nada mais havendo a ser tratado para o
o2

momento, deu-se encerrada a reunido dessa comissdo especial de avaliag¢fo. Eu, Nelson

Venzo, membro da comisso, lavrei a presente ata, que vai por mim assinada e pelos @

demais membros presentes.

ALEXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25
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Continuagéo da ata somente com as assinaturas dos membros.

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZENDA

NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34 i
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

ATA N° VI DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

As quinze horas do dia dois de Julho de 2021, na Prefeitura Municipal de Francisco
Beltrdo, Parana, estabelecida a Rua: Octaviano‘ Teixeira dos Santos, 1000, centro,
reuniram-se de forma remota (web/google meet),0s servidores Nelson Venzo, Tiago
Marcelo e Alexandre P. Pecoits, cada qual em seu departamento, membros da Comiss&o
Especial de Avaliagdo, designada pelo Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril de
2021, (anexo) que terd a incumbéncia de reanalisar e o edital da Concorréncia Publica
n°03/2015, cujo objeto contratado e a Concessdo do Servigo Publico de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Francisco Beltrdo, PR, sob o contrato
de n°805/2015. Seu Alexandre P. Pecoits iniciou a reunifio agradecendo pela empenho
da equipe durante as reunides de trabalho e demonstrou a importéncia do relatério
elaborado e construido pela equipe durante esse periodo. Apos iniciamos a leitura do
relatérios em sua integra e a comissdio finalizou os trabalhos pela aprovagdo do
contetdo do documento. Encerradas as atividades desta comissdo, relatorio concluido e
revisado, seu Alexandre P. Pecoits imprimira o relatério e seus anexos e enviara a
administracdo na sequencia. Com isso dando finalizados os trabalhos desta comiss&o.
Nada mais havendo a ser tratado para o momento, deu-se encerrada a reunido dessa
comissdo especial de avaliagdo. Eu, Nelson Venzo, membro da comissdo, lavrei a

presente ata, que vai por mim assinada e pelos demais membros presentes. @

ALEXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25 ’
E PLANEJAMENT

TIAGO MARCELLO

CPF N° 050.074.649-45
TA FAZEN
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NELSON VENZO
CPF n° 956.026.749-34
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

C'OMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIiPIO DE

Il;ﬁ)Aﬂ?/g(:ng BELTRAO, PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA

Instituida através do Decreto Municipal N°190/2021.

OFICIO N°002/2021

DATA: 25/11/2021

Para: LEGISLATIVO MUNICIPAL

Assunto: Resposta ao contido no Requerimento enviado pelo Legislativo Municipal em
face de esta comissdo.

Viemos por meio de este oficializar resposta ao Requerimento enviado pelo
Legislativo Municipal, via oficio, pelo senhor presidente da Cémara Municipal de
Vereadores, senhor Quintino Girardi, onde solicita relatdrio, atas de reunides, planilhas
e outros referentes ao trabalho da Comissio Especial de Avaliagdo frente ao Contrato de
Concessdo do Servico Publico do Transporte Coletivo Urbano do Municipio de
Francisco Beltrdo, PR.

Como a documentagdo exigida remonta uma quantidade expressiva de paginas,

estamos enviando o material como anexo a €sse oficio, na ordem:

> Anexo I: DECRETO MUNICIPAL N°19, de 27 de Abril de 2021, (02
Paginas);

> Anexo II: ATA N° I, (02 P4ginas); ATA N° I, (02 paginas); ATA N°III,
(02 Péginas); ATA N° IV, (02 Paginas); ATA N° V, (02 Paginas), ATA

N° VI, (02 Paginas);
Anexo III: Relatério (Parecer Técnico) N°01/2021, (11 Paginas):
» Anexo V: Nota Técnica N°23 do IPEA, (Referenciada no Relatério);
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Estado do Parand

Para as demais demandas solicitadas justificamos aqui que poderdo ser obtidas
junto a Secretaria de Administragéo.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢do sobre qualquer duvida ou

esclarecimentos.

Na oportunidade, renovamos protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente

ALENXANDRE PIRI PECOITS
CPF N° 706.809.909-25
SECRETARIA DE PL:\NEJA:\’IE‘;\”T(}

Assinatura:
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DECRETO MUNICIPAL N.° 190 DE 27 DE ABRIL DE 2021

Dispde sobre as medidas a serem adotadas
pelo Poder Publico Municipal em relagdo as
falhas na execugdo do Contrato de Concessdo
do Servico Publico de Transporte Coletivo
Urbano de Passageiros do Municipio de
Francisco Beltrdo-PR. n.° 805/2015, realizada
em 2015, e d4 outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO, Estado do Paran, no

uso de suas atribui¢des legais, com lastro na Lei Orgénica Municipal e na Lei Municipal n.°
4.196, de 05 de junho de 2014,

CONSIDERANDO a necessidade de o Poder Publico adotar as medidas cabiveis para garantir

a continuidade da prestagdo do servigo publico, primando na hipétese da concessdo pela
modicidade da tarifa, da qualidade e da eficiéncia do servigo prestado;

CONSIDERANDO as constantes reclamagdes de usudrios em relagdo ao servigo prestado
pela atual Concessionéria;

CONSIDERANDO a noticiada paralisagio promovida pelos colaboradores da Concessionaria
em decorréncia de alegado atraso no pagamento de salarios;

CONSIDERANDO a auséncia de recolhimento dos tributos de competéncia municipal
referentes a prestagdo de servigos pela Concessionaria;

CONSIDERANDO a interrupgio da prestagdo dos servigos nos dias 24 e 25 de abril do ano
corrente;

CONSIDERANDO a necessidade de produg@o de robusto acervo probatério apto a respaldar
as decisdes da Administragdo, sem que o interregno temporal de sua elaborag@o prejudique a
continuidade da prestagdo do servigo a populag¢do;

DECRETA:

Art. 1° Cria Comissdo Especial de Avaliagdo que tera incumbéncia de reanalisar o
edital de concorréncia publica n.° 003/2015, especialmente a planilha de custos, com poderes
para sugerir medidas corretivas, requisitar documentos, efetuar vistorias online ou in loco e
auditar documentos, com a seguinte composi¢do:

I — Alexandre Piri Pecoits — representante da Secretaria de Planejamento;
11 — Tiago Marcello — representante da Secretaria da Fazenda;
I1I — Nelson Venzo — representante da Secretaria de Administrag@o.

Art. 2° Determina a realizag@o de pesquisa de satisfagdo entre OS usuarios do
transporte publico coletivo urbano de Francisco Beltrdo no intuito de que sejam identificados

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 - Fone: (46) 3520-2121 - CNPJ: 77.816_.510/0001-66 - CEP: 85.601-030
E-mail: fbeltrao@franciscobcltrao.com.br - webpage: www.franciscobeltrao.com.br




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
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os principais pontos a serem saneados e respaldar as medidas eventualmente adotadas pelo
Poder Concedente.

Art. 3° Excepcionalmente, no intuito de garantir a continuidade da prestagdo do
servigo publico de transporte coletivo urbano, direito social inserido expressamente no rol do
Art. 6.° da Constituicio Federal pela Emenda Constitucional n.® 90 de 15 de setembro de
2015, nos dias em que a Concessionaria de Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros interromper a prestagdo do servigo, ficam autorizados a realizar o transporte €
efetuar a cobranca da tarifa vigente diretamente dos usuérios, as pessoas fisicas e juridicas que
até a data de publicagdo deste Decreto se enquadrem nos requisitos da Lei Municipal n.°
4.665/2019, que trata do Servico de Transporte Escolar a domicilio no Municipio de
Francisco Beltrdo, devendo, para tanto, executar 0 mesmo trajeto fixado para o transporte
coletivo urbano.

Paragrafo Unico. Apenas as vans e os Onibus que cumpram O disposto no caput
poderdo prestar o servico em carater excepcional, apenas nos dias em que for interrompida a
prestacdo do servigo pela Concessionaria.

Art. 4° Em raziio da argumentagio da Concessionaria de diminuigdo de receita no
periodo, fica facultado aos usuarios do transporte efetuar pagamento da tarifa em espécie na
vigéncia deste Decreto.

Art. 5° Esse Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Francisco Beltrdo, Estado do Parana, 27 de abril de 2021.

CLEBER FONTANA
PREFEITO MUNICIPAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

RELATORIO DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO DO CONTRATO
DE CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO
URBANO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO,
PR. CONTRATO N°805/2015, CONCORRENCIA PUBLICA N°003/2015.

PARECER TECNICO N°01/2021

INTERESSADO: DEPARTAMENTO JURIDICO

OBJETO: Reanilise/Parecer dos fatos e atos decorridos no contrato n°805/2015,
oriundos do edital 03/2015, elencados no Decreto Municipal n°190, de 27 de Abril
de 2021, anexo, com o objetivo de avaliar as planilhas de custos, com poder de
sugerir medidas corretivas, e requisitar documentos, efetuar vistorias online ou in
loco e auditar documentos.

DO RELATORIO:

Este parecer tem como objetivo avaliar o sistema de custo e tarifagfo do atual
contrato de concessdo de transporte publico e propor alteracGes a0 mesmo.

Visando uma analise mais técnica da situagéo, o Executivo Municipal designou
comissdo através de decreto Municipal N°190/2021.

As propostas devem visar reverter a perda continua de passageiros, bem como o
conceito de reajuste tarifario, o que tem criado um circulo vicioso, de aumentos
recorrentes de tarifas, perda de qualidade de servigo e consequentemente, mais redugdes

de passageiros.

DO DECRETO MUNICIPAL N°190/2021:

Dispde sobre as medidas a serem adotadas pelo Poder Piblico Municipal em

relacdo as falhas na execuciio do Contrato de Concessdo do Servigo Publico de \}
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Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Francisco Beltrio-

PR. n.° 805/2015, realizada em 2015, e d4 outras providéncias.

DAS CONSIDERACOES DO DECRETO N°190/2021:

1. CONSIDERANDO a necessidade de o poder piblico adotar as
medidas cabiveis para garantir a continuidade da prestagio do
servigo piiblico, primando na hipétese da concessdo pela modicidade
da tarifa, da qualidade e da eficiéncia do servigo prestado;

2.  CONSIDERANDO as constantes reclamacdes de usuarios em
relagiio ao servico prestado pela atual concessionaria;

3. CONSIDERANDO a noticiada paralisacio promovida pelos
colaboradores da concessiondria em decorréncia de alegado atraso
no pagamento dos salarios;

4. CONSIDERANDO a interrupcio da prestacio dos servicos nos dias
24 e 25 de abril do ano corrente;

5. CONSIDERANDO a auséncia de recolhimento de tributos de

competéncia municipal referentes a prestacio de servigos pela
concessionaria;

6. CONSIDERANDO a necessidade de producio de robusto acervo
probatério apto a respaldar as decisdes administrativas, sem que 0
interregno temporal de sua elaboracio prejudique a continuidade da
prestaciio do servigo a populacdo. (Decreto N°190/2021).

DA SINTESE:

E notério o fato de que o transporte coletivo perde participagdo no mercado de
mobilidade urbana nacional e da mesma forma no mercado local. Isto ocorre em virtude
de um incremento significativo do transporte individual, do transporte por aplicativos de

mobilidade, dentre outros fatores. Todos motivados pela melhor qualidade do servigo e

conveniéncia, atraindo o publico pela melhor relagéio custo X beneficio.
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O incremento no transporte individual, associado ao crescimento dos centros
urbanos, inevitavelmente provoca colapso da infraestrutura, aumento exponencial de

acidentes de transito, transtornos e perda significativa de tempo nos deslocamentos.

Viabilizar para a populagdo outros métodos de transporte é dever do municipio,
tais como uso de bicicletas e um transporte coletivo eficiente. Contudo é necessario

melhorar a qualidade destes meios para que a populagio se sinta atraida a usa-los.

Este parecer visa propor adequagdes ao contrato de concessfo de Onibus para
aumentar o uso e melhorar a qualidade do servigo. As premissas bésicas para a proposta
envolvem maior flexibilidade, menores custos, viabilizando de novas receitas, maior
uso e, ao fim, menores tarifas, conforme bem explana a Nota Técnica n°23 de Abril de

2021, do IPEA.

“A abordagem geral proposta neste relatério pode ser
empregada em novas licitagdes, mas também pode ser
utilizada em aditivos no &mbito de processos de
reequilibrio econdmico financeiro de contratos vigentes,
desde que haja respaldo juridico para tais alteragdes.”
(IPEA 2021).

Dessa maneira as observagdes serdo norteadas pelos seguintes quesitos:

o

% Reduzir custos no servigo;
& Evitar a imposi¢éo de encargos na tarifa;
& Estabelecer estruturas regulatorias que incentivem o aumento de produtividade

dos servigos e a eliminag#o das ineficiéncias com vista a redugdo de tarifas;

Consoante a isso e a fim de propor um servigo adequado, onde se tem em mente
a defini¢éio das condi¢des previstas na Lei n° 8987/1995. No caso de mobilidade urbana,
isso significa prioritariamente a oferta de servigos com caracteristicas de conforto,
equipamentos, horérios, pregos e condi¢des compativeis com o demandado por usuarios

(IPEA 2021).
Essas observacdes tém como resultados as seguintes proposigdes:

& Estabelecer critérios minimos de servico com base em dados;

& Oferecer ferramentas de tecnologia para informagao € decisdo personalizada;

(/2
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. e . . . . .
¢ Nio exigir equipamentos ou servigos desnecessarios € promover o uso, pelo
concessiondrio, de veiculos adequados a suas faixas de eficiéncias;

% Oferecer servigos com custo compativel a capacidade de pagamento dos seus

usuarios.

Neste sentido, o objetivo € buscar melhorar a qualidade de servigo do transporte

plblico e promover o equilibrio financeiro do concessionario.
Qualidade do servico:

Neste sentido, nos baseamos em pesquisas de satisfag@o aplicadas aos usudrios

do transporte piblico de Francisco Beltrdo, que apontaram uma baixa avaliagdo do

mesmo.

Em recente pesquisa realizada entre 27 e 30 de abril de 2021 destacam-se
algumas respostas bastante significativas as seguintes perguntas: “Para o (a) sr (a), quais

sd0 os aspectos POSITIVOS do transporte publico de Francisco Beltrdo?”

Tendo como principais respostas: “Motorista do Onibus” (13,4%), “Limpeza do
dnibus” (13,1%), “Uso do Cartdo” (12,2%) e “Qualidade do Onibus” (10,3%) (Subtotal
49%)

J4 para a pergunta: “Para o (a) sr(a), quais sdo os aspectos NEGATIVOS do
transporte publico de Francisco Beltrdo?”, obteve como principais respostas: “Horarios”
(15,1%), “Quantidade de Onibus” (14,2%), “Valor da Passagem” (12,9%) e
“Rotas/Linhas” (11,2%), (subtotal 53,4%)

Para a avaliagio geral do transporte publico do municipio, em resposta da
pergunta: “O (a) sr (a) APROVA ou DESAPROVA o sistema do transporte publico de
Francisco Beltrio?” 48,6% aprovam, 46,2% desaprovam e 5,2% ndo sabem ou néo
opinaram. Isto representa uma evolugdo referente 2 mesma pergunta feita em 2017,

onde 62% desaprovaram e 32% aprovaram o sistema.

Mesmo com esta melhora de avaliagdo do sistema como um todo a resposta

sobre a nota da empresa concessiondria teve o seguinte resultado para a pergunta: “De 0
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a 10, considerando 0 muito ruim e 10 muito bom, que nota o(a) sr (a) da para a empresa

Guancino Transportes Coletivos Ltda?”, Média das respostas em 5,5.

O que representa uma piora referente a pesquisa de 2017 para a mesma pergunta,
quando na oportunidade a média foi de 6,1.

Estes resultados podem representar que o nivel de exigéncia do usudrio vem

subindo gradativamente, demonstrando a importincia que a qualidade do servigo

representa ao seu usuario.

Sistema de custo e indicador de reajuste de tarifa:

Para um eventual controle sobre os custos da concessiondria seria exigido da
concedente, enorme esfor¢o para monitorar continuamente os principais gastos do
concessionario, como combustiveis, manutencio e materiais de reposicio, bem
como a gestio da mao de obra utilizada, e seu faturamento por horario e linha e
seus controles de quilometragem. Todas s@o agdes complexas e continuas, gerando
uma relagdo danosa entre as partes, com riscos de se receber informagdes imprecisas ou
tendenciosas, o que nada resolveria a esséncia do problema, que ¢ a procura por melhora
da eficiéncia na operagdo, com consequente adequagdo de tarifa, servigo adequado € a

justa remuneragéo do concession4rio.

O atual modelo de ajuste tarifario é equivocado, sendo necessario altera-lo. O
seu problema fundamental é de incentivos, pois se o prestador de servigo receber
reajustes continuos somente pelo incremento de custo da operag¢do, ndo havera interesse

na melhora da qualidade do servigo.

Verifica-se que o indice de reajuste tarifario é composto simplesmente dos
indices de ajustes de custo. Por si s6, uma distor¢do econdmica de qualquer relagio
faturamento x custos. Sabidamente o resultado de qualquer operag@o de negécio, se
compoe pela diferenga de seu faturamento, composto pelas receitas unitérias
multiplicadas pela demanda, subtraidas dos custos fixos e variaveis da operagdo.
Jamais uma tarifa de remunera¢io unitiria poderd ser reajustada unicamente

pelo seu indice de correcio de custos variaveis.
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Vejamos a Formula de calculo para reajuste:
IR=[(0,5 x i1) + (0,3xi2) + (0,2xi3)]
Onde:

IR =’indice de reajuste a ser aplicado na data considerada
il = indice de varia¢do dos saldrios e beneficios do pessoa vinculado ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Francisco

Beltrio, apurado a partir da data-base de fixacfio da tarifa, conforme Acordo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, tendo como
base a data do inicio da operaciio;

i2 = Indice de variacdo anual do preco do 6leo diesel e lubrificantes, conforme pregos médios para grandes consumidores,
divulgados pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), para a regido de Francisco Beltrio;

i3 = Variaciio anual dos Precos por Atacado — Oferta Global — Produtos Industriais — Material de Transporte — Veiculos a
Motor — Coluna 43 da Revista Conjuntura Econdmica, divulgada pela Funda¢do Getilio Vargas.

Notasse que se o retorno for estabelecido como um percentual da base de custos,
ele tem o incentivo de aumentar custos para aumentar a tarifa e seu ganho proporcional.
Ou seja, se o empresario ganha 5% dos custos totais, ele vai querer aumentar ao
méaximo os custos totais para aumentar seus 5%. Nesta situag@io, o concessiondrio se
dedicara continuamente a buscar junto a concedente os reajustes simplesmente pelo
incremento de custos de sua operagdo. N#o se preocupando em nenhum momento pela

melhora da eficiéncia de sua operagéo e do nivel de servigos aos seus usuarios.

Esta situagfio gera um efeito indesejado, pois se, a unica forma de aumentar seus
ganhos ¢é por meio de alteragéo da tarifa definida por autoridades piblicas, a atenc¢d@o do
empresério serd voltada para o governo, € ndo para 0s passageiros. Em vez de buscar
melhorar o servigo para agradar passageiros, o foco do prestador serd agradar politicos
que decidem os termos e pregos do servico. Portanto entende-se que primeiramente para
se conseguir uma tarifa mais equilibrada, seria necessario eliminar o modelo de

remuneracio assegurada sobre custos.

Recomendacdes ao contrato vigente:

Tendo em vista esta situagfo, no inicio de 2020 a concessiondria requisitou um
equilibrio econdémico e financeiro do contrato. Ao apresentar seus argumentos €

numeros, foi possivel verificar que houve evolugdes em seus resultados, reflexo de

medidas adotadas continuamente pelo municipio, promovendo e aceitando adequagdes
ao contrato que proporcionaram a concessionaria os ajustes econdmicos e financeiros

conforme demonstra a tabela a seguir:
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TABELA 01: INFORMATIVO DE FROTA, KM TOTAL E FATURAMENTO:

Ano 2016 2017 2018 2019

Numero Veiculos 22 17 15 14

Efetivos (reduzir reserva) 22 15 13 12

KM total ano 1.130.153 974.144 906.420 762.982
Faturamento R$4.844.235,48 R$4.609.542,06 R$4.362.279,34 R$3.848.923,20
R$\Km R$4,29 R$4,73 R$4,81 R$5,04

FONTE: Elaboragfo prépria com base no documento apresentado pela concessiondria datado em 24 de Abril de 2020.

Fica evidenciado pelos dados acima, que houve uma melhora no faturamento da
concessiondria por km rodado, isso se deve ao esforgo continuo da concedente em
promover ajustes no contrato, como a redugéo de veiculos da frota, ajustes de rota
conforme a demanda e consequentemente de km totais efetuadas ao ponto de garantir
um aumento progressivo no faturamento por km rodado. Sabidamente, o custo de
operagdo da frota se d4, fundamentalmente por km rodado, e isto demonstra que através
das medidas tomadas pela concedente foi possivel melhorar a eficiéncia geral da
operagdo, ou seja, melhorando o faturamento por km, se consegue uma melhora no

resultado operacional da empresa.

Com o surgimento da pandemia da COVID-19 no ano de 2020 os numeros
relacionados ao Transporte Coletivo tornaram-se distorcidos e atipicos, ndo devendo ser

considerados para uma solugdo continua do contrato, pois pelo contexto, sdo

transitorios.

No entanto, novas recomenda¢des para o contrato devem ser discutidas no

ambito atual, pois para poder ajustar tarifas, um prestador precisa poder ajustar custos.
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Para isto, ele precisa ter liberdade para racionalizar suas operagdes. Exigir em contrato,
tipo e quantidade de veiculos, nimero de pessoas empregadas, entre outras, so
situagdes em que o concessiondrio é frequentemente obrigado a incorrer em um

aumento de custos. Nem sempre é medida necessaria a qualidade do servi¢o a ser

prestado.

Portanto, o ideal é permitir diversificar os insumos necessarios para a prestagdo
dos servicos de acordo com as especificidades da demanda. O concessiondrio ainda
deve ser obrigado a oferecer o servigo: disponibilizar rota, horérios e equipamento para
atender 2 demanda. Mas néo deve ser fixada irracionalmente uma tnica forma possivel
de atendimento. Se, por exemplo, em uma rota onde o publico € menor, o prestador ndo
deve ser obrigado a usar o mesmo equipamento para todas as situagdes, ele poderia

oferecer um veiculo menor, ou subcontratar o atendimento dessa rota.

Se o prestador tem liberdade para adequar seus custos, nio é onerado por
encargos adicionais e tem liberdade para buscar receitas acessorias, ele também
nio deve poder demandar ajustes em sua tarifa. Em troca de tais liberdades e

vantagens, o prestador deixa de ter direito a impor majoragdes sobre a populacio.

O nivel de servico pode ser definido em termos de tecnologia disponivel
(aplicativos), horarios de prestagdo assegurada, condigdes de conforto e temperatura,
entre outros. Obviamente o melhor indicador de nivel de servigo ¢ a propria taxa de
utilizacdo do servico, pois se 0 mesmo possui uma boa relagéo custo X beneficio, a

tendéncia do usudrio é procurar cada vez mais esta modalidade de locomog&o.

Sancdes especificas podem ser estabelecidas para o descumprimento de tais
niveis. Uma vez definidos esses termos, pode-se atribuir ao prestador a tarefa de

identificar o melhor meio de atendé-los.

Além disso, definir um modelo de avaliagdo do nivel dos servigos se dard a

partir da implantag@o de novas tecnologias que subsidiem tanto a concessionaria quanto
a concedente, a coletar dados precisos de demanda de passageiros e horarios.
Garantindo eficiéncia no transporte € qualidade do servigo. Metodologia essa que

podera ser essencial para a tomada de decisdo em futuros eventos.
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Essa flexibilizagdo estaria atrelada a uma série de indicadores de qualidade dos

servigos que seriam monitorados por ambos.

DA CONCLUSAO:

Em consonéncia com o relatério de sugestdes apresentado pela comissdo que tratou
dos desafios ao transporte coletivo e apresentou em 08 de Janeiro de 2021varias
propostas par ao sistema. Queremos aqui destacar os seguintes pontos, como sugestdes
a adequagdo do presente contrato, com foco a oferecer um servigo de transporte publico

com qualidade, viabilidade e com tarifas justas e equilibradas.

No que tratam os itens: 02(dois) Mini terminal urbano da cidade norte, 04(quatro)
Novos Abrigos, 08(oito) Novos Bindrios e 12(doze) Adequagdo de itinerarios,
enfatizamos as necessidades destes ajustes urbanisticos para melhorias no transporte,

dando agilidade, qualidade e eficiéncia a este.
Destes se sugere e destacam
% Ceder direitos de exploragdo de estagdes de embarque e terminais de Onibus;

% Intervencbes em vias visando favorecer e dar eficiéncia aos veiculos do

transporte coletivo;

7

< Intervencdes e distribuicdo de terminais também com objetivo de melhorar a

eficiéncia no transporte e favorecer a oferta racional de veiculos e horarios;

No que trata o item 06(seis) do referido relatério da comissdo, o que se refere a ajustes

tarifarios, segue:

Ajuste da tarifa:

E de entendimento de todos, inclusive da concessionaria, que um ajuste tarifario
incondicional, imposto somente por indices de custeio da operagéo, levaria ao abandono

total da utilizacdo do transporte coletivo pelos usu4rios, uma vez que, como a propria
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

concessiondrio indicou, levaria um reajuste da tarifa em um valor acima de R$ 6,00

(seis reais) o que inevitavelmente levaria a ruptura do sistema.

Desta forma, ¢ imprescindivel que se promova ajustes do contrato, com o objetivo de
permitir maior liberdade ao concessiondrio em ajustar sua operagdo e, portanto, com

isso permitindo tarifas mais equilibradas.
Regulagio eficiente de tarifa:

< Abandonar sistemas de cobertura assegurada de custos;

% Fixar niveis de servi¢o e dar liberdade para prestador definir melhor forma de
atendé-los, sem impor equipamentos, equipe (item 11 da comisséo de transporte
coletivo - “Retirar a obrigatoriedade da presenga de cobradores™) ou outros
fatores;

«» Permitir e incentivar receitas acessorias.
Equipamentos adequados:

& Permitir que o operador use veiculo certo para cada rota/horario, inclusive por

meio de subcontratagio de operadores autdnomos;

Por fim, como ponto fundamental ao avango da qualidade do servico, também em

consonancia dos itens 07(sete) e 09(nove) referenciados pela comisséo, recomendamos:

< Forte uso de tecnologia acessivel e adequada ao usudrio gerando efetivo
ganho de qualidade e controle do sistema;
Foco no usudrio:

&,

& Oferecer aplicativos para informag@o € uso do servigo;

gD

< Possibilitar ao concessionario oferecer descontos em dias e horarios

subutilizados;

2 Permitir servicos adicionais ao usuario.
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

Rotas adequadas:

% Utilizar de tecnologia para acompanhamento de passageiro/rota, disponivel

integralmente a concedente;

% Permitir maior flexibilidade na programagfo da oferta (temporal e territorial),

de acordo com demanda observada.

As recomendagdes ora apresentadas neste parecer, buscam subsidiar os gestores deste
contrato, com informagdes e indicagdes de alternativas ao modelo de contrato, com o
embasamento da Nota Técnica do IPEA, juntamente com o histérico de agles ja
tomadas no municipio, a fim de encontrar uma solugéo que viabilize a operagdo da

empresa, mas nio onere 0 municipio em encargos desnecessarios.
Assim, concluimos.

Atenciosamente.

ALEXAND RT PECOITS
CPF N° 706.809.909-25
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

TIAGO MARCELLO
CPF N° 050.074.649-45
SECRETARIA DA FAZENDA

NELSON VENZO
CPF n°® 956.026.749-34
Al

REFERENCIAS:
ZABAN, Breno; POMPERMAYER, Fabiano Mezadre; CARVALHO, Carlos Henrique Ribeiro de. Novo modelo de contrato de

mobilidade urbana: como gerar receita, aumentar uso ¢ reduzir custos de transporte publico urbano. Nota Técnica n°. 23 — IPEA.
2021.

Pesquisa de Satisfacdo com o transporte publico coletivo municipal.
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1 INTRODUCAO

O transporte puiblico é a forma mais eficiente de oferecer mobilidade a baixo custo, impacto ambiental e impacto urbano.
Infelizmente, no Brasil, as opgdes de transporte frequentemente néo oferecem niveis de servigo e preco que incentivem
a sua adogio por parte significativa da populagéo. Varios estudos mostram uma perda de participagdo do transporte
puiblico coletivo no mercado de deslocamentos urbanos brasileiro, a0 mesmo tempo em que ocorre intensifica¢do do
uso do transporte individual motorizado (Ipea, 2010; Carvalho et al., 2013; Pereira, 2021).

Essa baixa adesio ao transporte publico gera graves consequéncias para a sociedade. Milhdes de horas de tra-
balho e lazer sio perdidas anualmente por pessoas presas no transito. Toneladas de carbono sio emitidas na atmosfera.
Opgdes de transporte menos seguras, como motos, s30 frequentemente adotadas como forma de escape do transporte
publico, com impactos expressivos no aumento de acidentes, lesdes e mortes (Ipea, 1998; 2016; Carvalho, 2019).

Esta nota tem por objetivo propor alteragdes em contratos de concessao de dnibus para aumentar o uso e
melhorar a qualidade do servigo. As premissas basicas para a proposta envolvem maior flexibilidade, menores custos,
viabilizando novas receitas, maior uso e, ao fim, menores tarifas. Parte-se do reconhecimento das externalidades
positivas que o transporte publico traz  cidade, inclusive ao transporte individual, mas se rediscute a forma de
internaliza-las nos contratos de concessio de 6nibus, de forma a buscar-se constantemente maior eficiéncia em custos
e melhor nivel de servico.

A abordagem geral proposta aqui pode ser empregada em novas licitagdes. Para esses casos, a propria natureza
mais flexivel do contrato dispensa o custo e o tempo de modelagem detalhada que normalmente atrasa e limita contratos
de concessio. Mas também pode ser utilizada em aditivos no ambito de processos de reequilibrio economico financeiro
de contratos vigentes. Entende-se que, apés os danos causados pela pandemia da Covid-19, contratos de concesséo de
dnibus terdo de passar por significativa reformulacao. A proposta desta nota oferece uma avenida de reformatacéo que
privilegia a reducéo de custos e tarifas, preservando os direitos e as expectativas de retorno legitimas do concessionario.

Espera-se que este texto sirva como orientador para revisio de servigos de transporte publico para que brasi-
leiros passem a ver esse tipo de transporte como a melhor solugio para suas necessidades cotidianas de mobilidade. Na
secdo 2, sao delineados os principios fundamentais da proposta, e, nas se¢des 3,4, 5,6 e 7, as diretrizes sdo apresenta-
das, sendo que esta ultima nao envolve os contratos de concessio de transporte publico em si, mas agdes que podem
ser tomadas pelas administragdes publicas municipais e metropolitanas que potencializardo o alcance das medidas
propostas aos contratos. Por fim, a conclusio desta nota é feita na secéo 8.

2 PRINCiP10S FUNDAMENTAIS: TARIFA BAIXAE SERVICO ADEQUADO

As diretrizes discutidas ao longo desta nota orientam-se em dois principios fundamentais: tarifa baixa e servico ade-
quado. O primeiro principio, tarifa baixa, busca reduzir o impacto financeiro da utilizagio do servigo de transporte
publico pelos usuarios. Adicionalmente, procura aumentar o uso do servigo ao torna-lo menos oneroso em comparagao
com outras opgoes.

Essa concepcio de principio tem como corolarias as seguintes proposicdes, que orientaro o restante deste texto:

. reduzir custos no servico;
.+ evitar a imposi¢do de encargos na tarifa;
. promover outras fontes de recursos para auxiliar a financiar o servigo;

. estabelecer estruturas regulatérias que incentivem o aumento de produtividade dos servigos e a eliminacio
das ineficiéncias com vista & reducéo de tarifas; e

. evitar subsidios implicitos ao uso de carros pessoais.
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Por servigo adequado, tem-se em mente a defini¢do das condigbes previstas na Lei n2 8.987/1995.! No caso de
mobilidade urbana, isso significa prioritariamente a oferta de servigos com caracteristicas de conforto, equipamentos,
horérios, precos e condi¢des compativeis com o demandado por usuérios.

Essa concepcéo de principio tem como corolérias as seguintes proposicdes:
« estabelecer critérios minimos de servigo com base em dados;
« oferecer ferramentas de tecnologia para informagéo e decisdo personalizada;

nao exigir equipamentos ou servigos desnecessarios e promover o uso, pelo concessionério, de veiculos
adequados a suas faixas de eficiéncias; e

« oferecer servicos com custo compativel a capacidade de pagamento dos seus usuarios.

A juncio dos dois principios deve ser feita incorporando novas tecnologias e modelos de negécio, de modo a
promover a melhora de ambos, minimizando eventuais trade-offs entre eles. Um exemplo € a defini¢do de critérios mi-
nimos de conforto sem exigir tamanho minimo dos veiculos, o que permitiria a alocagéo de veiculos de porte distintos

conforme a demanda identificada em cada rota ou linha. A oferta de servigos on demand com linhas com itinerarios e
frequéncia flexiveis vai no mesmo sentido.

3 A TARIFA: DIRETRIZES PARA REDUCAO

3.1 Superacdo do modelo de cobertura assegurada de custos

Em muitos municipios, contratos de prestacio de servigo de énibus tendem a se fundamentar na légica de cober-
tura assegurada de custos, também tratado na literatura como modelo cost-plus. Nesse modelo, a tarifa é definida

em um patamar que pague todas as despesas do servico e ainda remunere adequadamente o prestador do servigo
(Bauknecht, 2011).

Em teoria, essa parece ser uma forma adequada de assegurar que o servigo seja sustentavel para o publico e
para o empresario ao menor custo viavel. Na pratica, observou-se que, em diversas experiéncias, esse modelo gerava
aumentos constantes de tarifa e um desestimulo a qualquer reducéo de despesas (Gomide e Carvalho, 2016).

O problema fundamental é de incentivos. Se o prestador de servigo vai continuar a ganhar seu retorno
mesmo se a tarifa aumentar, ele ndo tem motivo para se dedicar a reduzir a tarifa. Pelo contrario: se o seu ganho for
estabelecido como um percentual da base de custos, ele tem o incentivo de aumentar custos para aumentar a tarifa e
seu ganho proporcional. Ou seja, se 0 empresario ganha 5% dos custos totais, ele vai querer aumentar ao maximo os
custos totais para aumentar seus 5%.

O problema é majorado pela auséncia de ganhos potenciais por reducio de despesas. Se o sistema de remunera-
cdo impor reducio imediata de tarifas em razio de reducéo de custos, sem chance de reter os ganhos, ndo ha nenhum
motivo racional que justifique o empresario buscar evitar despesas por equipamentos mais eficientes ou melhor gestdo
de mio de obra. Dessa forma, o prestador nunca tentara racionalmente reduzir custos, se ele entender que isso gerara -
imediata reducio equivalente da tarifa pelo poder concedente.

Esse sistema também gera um efeito indesejado do ponto de vista republicano. Se a dnica forma de aumentar
seus ganhos é por meio de alteragao da tarifa definida por autoridades publicas, a atengdo do empresario serd voltada
para o governo, e néo para os passageiros. Em vez de buscar melhorar o servico para agradar passageiros, o foco do
prestador sera agradar politicos que decidem os termos e pregos do servico. E, no passado, esse incentivo a agradar
politicos frequentemente resultou em condutas nao republicanas por parte de prestadores e autoridades.’

Em conclusio, entende-se que o primeiro passo para uma tarifa barata ¢ eliminar o modelo de remuneracdo
assegurada sobre custos. No Brasil, alguns sistemas ja comegaram a adotar reajustes por indices paramétricos refle-
tindo a inflacao do transporte, a exemplo de Belo Horizonte, Goiania, Brasilia ¢ Uberlandia, com resultados positivos
sobre a produtividade dos sistemas (Gomide e Carvalho, 2016). Tal requisito deve ser observado no desenho do contrato
prévio a licitagdo pela concessdo do servigo, mas nio se mostra adequado como critério de reajuste e reequilibrio dos
contratos. As subse(;c')es, a seguir, oferecem orientagdes sobre como tomar esse passo.

1. Art. 62 § 12 Servigo adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas (Brasil, 1995).

2. Como pode ter sido o caso no Rio de Janeiro (Guimaraes, 2017).




3.2 Capacidade de gestdo de custos

Para poder reduzir tarifas, um prestador precisa poder reduzir custos. E, para reduzir custos, ele precisa ter liberdade
para racionalizar suas operagdes.

Em muitos contratos de servigo de transporte, o poder concedente detalha todos os insumos para o servigo:
tipo de veiculo, nimero de pessoas empregadas, custo de combustivel etc. Em tais situagdes, o concessionario € fre-
quentemente obrigado a incorrer em todos os custos previstos pelo governo.

Nzo ha como reduzir custos em tal cenério. Suponha-se que uma determinada rota noturna atenda apenas
trés passageiros. O concessionario poderia oferecer um veiculo menor, ou subcontratar o atendimento dessa rota. Mas,
se a prefeitura exige que toda rota seja atendida nas mesmas condicdes, entéo o prestador terd que incorrer no custo
desproporcional de um énibus inteiro, rodando a alto custo de combustivel e pessoal, para atender apenas trés pessoas.

A logica aqui é permitir se diversificar os insumos necessarios para a prestacao dos servigos de acordo com
as especificidades da demanda. O concessionario ainda deve ser obrigado a oferecer o servigo: disponibilizar rota, ho-
rarios e equipamento para atender 4 demanda. Mas néo deve ser fixada irracionalmente uma unica forma possivel de
atender 4 demanda. Se, no exemplo anterior, os passageiros pudessem ser atendidos por um automoével convencional,
a viagem poderia ser mais confortavel e barata para todos.

O nivel de servico pode ser definido em termos de tecnologia disponivel (aplicativos), horéarios de prestacdo
assegurada, condigdes de conforto e temperatura (ar-condicionado), entre outros. Sangdes especificas podem ser esta-
belecidas para o descumprimento de tais niveis. Uma vez definidos esses termos, pode-se atribuir ao prestador a tarefa
de identificar o melhor meio de atendé-los.

A liberdade de acdo com base em niveis de servico permite que: i) o agente publico defina as condigdes de
servico adequado; e ii) o agente privado defina as melhores formas de atender a essas condigdes. Trata-se de atribuir
a cada agente a atividade que € mais apta a executar.

Ferreira (2015) destaca que houve varios ajustes nos contratos iniciais firmados nos sistemas Transmilénio
(Bogota/Colombia) e Transantiago (Santiago/Chile) que seguiram essa linha, flexibilizando a oferta, dando mais liber-
dade de agio aos operadores, mas, em contrapartida, impondo uma série de indicadores de qualidade dos servigos que
seriam monitorados pelo poder piiblico. O proprio sistema de remuneragao dos operadores contemplaria o desempenho
da qualidade e também indicadores de opinido publica (Ferreira, 2015).

3.3 Eliminagio de subsidios cruzados regressivos

A imposicdo de obrigagdes de atendimento a grupos vulneraveis é comum a prestadores de transporte publico. Eo
caso de passes e meia-passagem para estudantes, doadores de sangue, voluntarios etc.

Em teoria, essas imposi¢des deveriam promover politicas publicas meritérias com difusao dos custos pela
sociedade. Na pratica, elas forcam que o custo da politica publica incorra apenas sobre os passageiros pagantes, nio
sobre a sociedade como um todo (Carvalho, 2016). Assim, como frequentemente os passageiros pagantes tendem a
possuir menor renda, trata-se de um “tributo” regressivo disfarcado.

Para viabilizar menores tarifas, o governo deve se abster de impor tais custos sobre os outros passageiros. Se
a politica é meritoria, deve ser paga com receita tributaria geral (inclusive por meio de programas de distribuicéo de
renda gerais, como o Bolsa Familia), ou com acesso a outras fontes de receita (subsegio 3.4). Essas transferéncias nao
precisam ser pagas via subsidio direto aos sistemas, que podem gerar ineficiéncias (Cervero, 1983), mas pela implan-
tacdo de programas de subsidio direcionados aos usuarios beneficiarios. Dessa forma, ha transparéncia orgamentaria
e evita-se que o custo seja imposto apenas as pessoas mais pobres da sociedade, que sdo usuarias cativas do sistema

de transporte publico.
3.4 Liberdade para receitas acessorias
Receitas acessorias sdo ganhos que o prestador pode receber em razao da prestacéo de outros servigos para além do

previsto nos termos de servico do contrato. E o caso de publicidade em &nibus, rotas adicionais etc.

Quando o modelo de cobertura assegurada de custos € abandonado, o prestador tem o incentivo a buscar
outras fontes de ganhos. E, se essas fontes forem consideraveis, ele pode eventualmente diminuir a tarifa tendo em

vista os ganhos paralelos observados.
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O objetivo aqui € dar liberdade a criatividade do empresario de desenvolver servigos desejados pela sociedade.
Seria o caso, por exemplo, de uma rota adicional, de ponto a ponto, que permita a alguém estacionar em um shopping,
em uma area mais distante para embarcar no transporte piiblico rumo ao centro. Outros exemplos sio: a possibilidade
de exploragio de bens e servigos em estagdes de embarque e terminais urbanos; e a oferta de servigos de entrega de
encomendas. Pode-se pensar também em modelos semelhantes aos utilizados em varias metrépoles asiaticas, nos quais
parte da receita dos sistemas é oriunda de exploracio de ativos imobilidrios nas imediagdes de estacdes e terminais,
com terrenos concedidos a iniciativa privada via parceria piblico-privada (PPP) e opera¢des urbanas.® Obviamente
contratos e prazos tém que ser ajustados para essa situacéo especifica.

Esses sdo apenas alguns exemplos. A logica a ser buscada é ndo s6 permitir, como também incentivar a cria-
tividade e o empreendedorismo na busca por novas receitas.

E importante ressaltar, porém, como esses ganhos advindos de receitas acessérias devem se reverter em
tarifas mais baixas. No caso hipotético extremo de tal reversao ser imediata (ou apés curto periodo de apuragio), o
empreendedor terd pouco incentivo a buscar receitas acessorias. Ainda que uma tarifa mais baixa possa incentivar que
mais usuarios utilizem o transporte publico, esse ganho pode nao valer o esfor¢co do empreendedor em buscar novos
negdcios que, por si s0, ndo sdo liquidos e certos.

Assim, deve-se dar um prazo minimo adequado para que o concessionario do transporte publico se aproprie dos
eventuais ganhos advindos de receitas acessérias. Em contratos que ndo sejam tao longos e em que haja real concorréncia
nos processos licitatorios, pode-se até permitir total liberdade de receitas acessorias, pois esses ganhos acabaréo sendo
revertidos para as tarifas nas proximas licitagdes. E isso néo vale apenas para o contrato especifico em que houve uma
inovacio na exploracdo de receitas acessérias, visto que, em qualquer licitagdo de contrato semelhante, os licitantes
acabardo embutindo em seus lances os potenciais ganhos de receitas acessorias ja observadas em outros contratos.

Isso aconteceu, por exemplo, com as licitagdes de concessoes de aeroportos no Brasil, nas quais os lances
embutiam a exploragdo comercial de estacionamento e lojas comerciais bem acima das previstas nos estudos de via-
bilidade, devido 4 experiéncia internacional dos licitantes. Ndo reverter nada das receitas acessérias para as tarifas
no mesmo contrato ainda tem o beneficio adicional de reduzir enormemente os custos regulatérios de se fiscalizar
tais receitas, custos que nio incidem somente sobre o poder concedente, mas também sobre os operadores, elevando
a tarifa, consequentemente.

3.5 Vedagdo a reequilibrio via tarifa

O sistema de cobertura assegurada de custos implica revisdo ocasional da tarifa para refletir aumento ou diminuicdo
das despesas previstas. Para superar o sistema de cobertura assegurada, ¢ necessario também abandonar o reequilibrio
via tarifa.

Se o prestador tem liberdade para adequar seus custos, ndo é onerado por encargos adicionais e tem liberdade
para buscar receitas acessorias, ele também néo deve poder demandar ajustes em sua tarifa. Em troca de tais liberdades
e vantagens, o prestador deixa de ter direito a impor majoracdes sobre a populagio.

Nesse contexto, o reajuste da tarifa fica limitado ao indice de inflagdo do periodo. Abandona-se, assim, o pro-
cedimento de reajuste, um exercicio marcado por pouca transparéncia e riscos a credibilidade estatal, e promove-se
um modelo de busca por melhorias e reducdo de custos com monitoramento permanente da qualidade dos servigos e
amplo uso da tecnologia de informagéo.

Associado a contratos com duragdo mais curta, considerando apenas o tempo necessario para se remunerar
os eventuais investimentos em ativos do contrato, fica também reduzido o risco de desequilibrio econdmico financeiro
estrutural do contrato, caso extremo que algum reequilibrio poderia ser admitido. Se os investimentos em ativos mais
caros (garagens e dnibus de grande porte) necessarios ao servigo forem bancados pelo poder concedente, ou contratados
separadamente, o risco de desequilibrio estrutural ¢ ainda menor, justificando a eliminagio de clausulas de reequili-
brio tarifario periédico além do simples reajuste pela inflacao. Mas, de qualquer forma, o prazo de contrato deve sex
compativel com nivel de investimento realizado, a fim de manter a modicidade tarifaria, considerando o ciclo de vida
dos ativos irrecuperéaveis envolvidos na prestagao dos servicos. Assim, quando se tratar so de qperagéo, sem envol\‘rer
ativos irrecuperaveis ou investimentos em ativos imobiliarios, prazos curtos de cinco anos seriam adequados (Orrico

3. Os sistemas de transporte de Tokio e Hong Kong, entre outros, apresentam mais de 30% de receita oriunda dessas fontes (Murakami, 2012).




Filho et al., 1996), chegando a vinte anos quando ha grandes investimentos em infraestrutura e bens irrecuperaveis

Para os sistemas sobre trilhos, pode-se pensar em prazos mais longos em funcao dos grandes investimentos necessarios.

4 A ROTA: DIRETRIZES PARA DEFINICAO E ADEQUAGAO

4.1 Rotas baseadas em dados

Poucas situagdes envolvem tanto desperdicio piblico como uma série de 6nibus vazios passando inc6lumes por uma
via em que quase nenhum passageiro se encontra. Trata-se de um agregado de combustivel queimado, carbono emitido
na atmosfera, funcionarios subutilizados, desgaste de asfalto e contribuicdo a congestionamento.

Dessa forma, sio necessarias medidas permanentes de adequagdo das rotas 4 demanda real observada. Isso
é facilitado, na atualidade, pela infinidade de ferramentas de tecnologia da informagéo que permitem verificar onde
passageiros embarcam, quanto tempo viajam e até onde vao. Em um primeiro momento, os agentes devem criar rotinas
para fazer ajustes no planejamento da oferta de servigos manipulando adequadamente os dados gerados. Posteriormente,
pode-se até mesmo implantar sistemas de programacéo dinamica da oferta, quando o sistema consegue detectar em
tempo real a necessidade de ajustes especificos. A flexibilidade institucional viabilizaria esse tipo de operagéo, que é
comum, por exemplo, nos sistemas dedicados sobre trilhos.

O primeiro passo para tanto ¢ demandar que prestadores instituam mecanismos de controle eletrénico de

passagens e monitoramento automatico da frota. Esse controle é a base para a coleta de dados que orientara as agdes
estatal e privada.

Com base nesses dados, o titular do servico pode estabelecer rotas e niveis minimos de servico. E estes niveis
podem ser monitorados em tempo real, com observagao de velocidade de veiculos, tempo de viagem etc., atendendo &
demanda com veiculos-tipo adequados aquela situacao.

4.2 Niveis de flexibilidade e direito de ajuste

Uma vez definidos os niveis de servico, cabe estabelecer o nivel de flexibilidade de agéo para o operador. A questéo é:
até que ponto o operador pode ajustar rotas sem solicitar alteracio formal pela autoridade?

O fato é que demandas mudam. A inauguragdo de um novo hospital pode aumentar o fluxo de passageiros para
a area. O inicio de férias escolares pode gerar reducao sazonal de demanda. Em dias e horarios “nao uteis” (periodo
noturno e fins de semana e feriados), é dificil identificar um padrao claro e estavel da demanda por viagens.

Nesse contexto, a melhor pratica é estabelecer regras, como: i) quando o prestador pode unilateralmente fazer
alteracdes no servigo oferecido; ii) até que nivel as alteracdes podem ser realizadas; e iii) que alteragoes necessaria-
mente demandam assentimento estatal.

Idealmente, essas regras devem acompanhar as definicdes de nivel de servico e ser fundamentadas em gatilhos
comprovéveis, tais como: i) a queda permanente de demanda em uma rota nos tltimos trés meses; ii) os pedidos por

passageiros pagantes por mudanca de percurso ou horario; e iii) as obras publicas que constranjam percursos pré-
-definidos, entre outros.

Com a evolugdo dos sistemas de controle de viagens e passagens, pode-se ampliar a flexibilizacéo a ponto de
que a maioria das pernas iniciais e finais das viagens — as que envolvem os pontos de conexdo com sistemas de alta
capacidade (linhas expressas, BRTs e metrés) e os pontos de origem ou destino das viagens (residéncia, trabalho e es-
cola) — tenha também disponivel sistemas alimentadores on demand, em que o usudrio requisita o veiculo no aplicativo
de seu celular e sera atendido com o veiculo para ele roteado.

4.3 Concess3o de bacias e interconexac

Em cidades de maior porte, é comum a atribuicdo de direitos de exploragio de servigos de transporte a mais de um con-
cessionario. Essa é uma divisdo que visa diminuir o risco de dependéncia de fornecedores, permitir exposigdo do publico
a estilos distintos de gestao do servico e, eventualmente, promover até alguma concorréncia na prestacéo do servigo.

Para potencializar as possibilidades descritas neste texto, recomenda-se a atribuigio de direitos de exclusividade
sobre bacias geograficas. Trata-se de atribuir a cada prestador o controle sobre 0 servigo prestado em uma determinada
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area da cidade, conforme ja implementado em cidades como Sao Paulo e Belo Horizonte (Gomide e Carvalho, 2016) e
algumas outras poucas cidades no Brasil. Essa recomendacdo se fundamenta em dois motivos.

O primeiro envolve a competi¢do em um ambiente de espago escasso de via ptblica. Em ambientes nio re-
gulados de transporte em via publica, é comum a ocorréncia de disputa por passageiros por diversos veiculos. Esse
nimero elevado de veiculos frequentemente conduz o aumento de congestionamento, bem como acidentes devido a
alta velocidade observada para se chegar a passageiros antes da concorréncia. Direitos de exclusividade sobre areas
sdo, em outros mercados, uma solucio indesejavel justamente por evitar concorréncia; em tais casos de vias restritas,
podem ser necessarios. Gomez-Ibariez (2003) relata esse problema no sistema de dnibus do Sri Lanka, em que a com-
peticdo predatéria realizada pelos informais nas rotas legalizadas enfraquece o sistema estruturado de transporte,
prejudicando a oferta e a qualidade dos servigos.

O segundo envolve a simples organizagio e gestdo de ativos de transporte. O controle de uma area por apenas
um agente permite racionalizar os equipamentos utilizados, possibilitando ganhos efetivos de escala, identificar e
atender a dreas de maior demanda, promover o controle social dos servigos etc. Além disso, a fiscalizagio pelo poder
concedente torna-se mais simples, ao verificar o atendimento do nivel de servico em poucas bacias, em vez de em
muitas linhas. A flexibilizagio das rotas e dos veiculos é facilitada nesse contexto, em que os ajustes sao mais faceis
de serem implementados pela proximidade geografica e pela menor burocracia envolvida. A defini¢éo de niveis de
flexibilidade e direitos de ajustes (discutida na subsecéo 4.2) é simplificada, pois pode ser relacionada a parametros
da bacia, nio de linhas especificas, a exemplo da flexibilidade de linhas dentro das bacias baseadas em mapeamento
em tempo real da demanda. Isso pode ser feito ndo apenas com aplicativos de servigo on demand, mas também com
sistemas de informacio nas paradas (pontos de dnibus) tradicionais, respeitando sempre os pardmetros minimos de
oferta e o atendimento dos indicadores de qualidade monitorados pelo agente regulador.

Tal exclusividade na bacia é recomendada para os servigos de transporte coletivo por énibus. Isso ndo deve
envolver exclusividade nos demais servicos de transporte, especialmente os por taxis e aplicativos. Qualquer tentativa
de limitacdo da concorréncia que esses servigos fazem ao transporte publico por 6nibus tende a gerar outros servigos,
precarios e potencialmente mais nocivos.

Uma vez estabelecido o principio de exclusividade de areas, faz-se necessario estabelecer regras de interco-
nexio. Trata-se de prever como passageiros podem chegar de um ponto A a B, passando por mais de uma bacia, com
o minimo de inconveniéncia.

Regras de interconexo eficazes necessitam de pelo menos previsoes sobre: i) pontos de transbordo e troca de
veiculos; ii) direito de acesso a territérios de outros prestadores; e iii) integragao tarifaria e distribuicdo de receitas de
passageiros que passaram por mais de uma area. Idealmente essas regras devem ser claras, com conflitos decididos
por 6rgio especial de agéncia reguladora ou por camara de compensagio estabelecida em acordo entre operadores.
Aqui, mais uma vez, a adogéo de novas tecnologias permite maior eficiéncia e flexibilidade, por exemplo, ao permitir
que a troca de veiculos seja feita em qualquer local da cidade, sem a necessidade de estruturas fisicas como terminais
rodoviarios. Um aplicativo com sistema de localizagdo identificaria a troca de veiculo pelo passageiro, gerindo a co-
branca de tarifa e seu rateio entre os operadores.

A estrutura tarifaria ganha relevancia nessas situacdes. Em cidade menores, em que faz sentido conceder
toda a operagio de énibus a um Gnico concessionério (até 300 mil habitantes, por exemplo), a adogéo de tarifa Gnica,
em que o usuério paga o mesmo valor independentemente se faz uma viagem curta ou longa, pode néo trazer tantos
problemas. Em cidades maiores, entretanto, tal estrutura tarifaria pode ser critica, tanto por afugentar usuarios de
viagens curtas quanto por dificultar o rateio equanime das receitas entre os operadores. Como efeito de segunda ordem,
acaba reforcando as reinvindicacdes pelos operadores para serem remunerados pela cobertura de custos,* pois tem
sua interacio com os usuérios reduzida especificamente na percepcao do custo do servico prestado por cada operador.

Assim, propbe-se que a tarifa seja, ao menos em parte, proporcional 4 distancia percorrida. Isso evita que pas-
cageiros que fazem viagens curtas migrem para outros modos, visto que a tarifa inicial sera baixa (mais baixa que no
modelo de tarifa tinica). Ao se manterem usuarios do sistema de transporte publico, eles ajudam a aumentar a receita
total do sistema, mais que proporcionalmente ao custo que provocam, beneficiando todos os usuarios como uma tarifa
média mais baixa. Para os usuarios de longa distancia, também hé vantagens, pois, em um sistema de tarifa tinica, a
maioria dos usuarios que permaneceriam no sistema seria aquela de longa distancia, com as tarifas sendo definidas

—
4. Sobre o tema, ver subsegdo 3.1 desta nota.




pelo rateio de custos (de um sistema potencialmente mais ocioso) entre eles, chegando a um valor de tarifa quase tio
alto quanto o na estrutura proporcional a distancia.

Uma vez estabelecida a cobranga por aplicativos, a identificacdo da distancia percorrida permite migrar para

uma definicdo de tarifa totalmente proporcional a distancia, o que também viabiliza compensagdo proporcional a
viagem entre operadores distintos.

Assim, a forma de regulacio tarifaria passa a ser um atributo importante dos contratos. Atualmente, fixam-se
tarifas rigidas em termos espaciais, temporais e funcionais e se estabelecem mecanismos de reajustes periddicos. Essa
rigidez tarifaria é motivo para perda de muitas viagens ~ viagens curtas, viagens em grupo transferidas para outros
modos, viagens nio essenciais nos periodos com ociosidade de frota, viagens com motivos frequentes pela falta de
mecanismos de fidelizacio etc. Em um modelo tarifario com maior foco no mercado, conforme proposto aqui, pode-se
pensar em uma estrutura de tarifa teto (price cap), na qual ha uma referéncia geral de tarifa (tarifa média, por exemplo),
mas os operadores podem promover diversificagdes tarifarias para atender melhor as caracteristicas de cada nicho
de demanda. Desse modo, pode haver precos diferenciados pela distancia percorrida, horario de uso, quantidade de
bilhetes comprados, viagens em grupo, pagamento pré ou pos-pago etc. A média (ou outro parametro definido, como
o0 méaximo) dos pregos cobrados ndo poderia ultrapassar o prego referencial estabelecido no contrato. Esse modelo de
diversificdo tarifaria é muito utilizado nos sistemas europeu e norte-americano, com ampla variagéo de pregos por
temporada, horério, anéis tarifarios, quantidade comprada etc.

5 ATIVOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO

5.1 Veiculos: diretrizes para eficiéncia

O prestador nao deve ser obrigado a usar o mesmo equipamento para todas situagdes. O dnibus articulado necessario
para linhas troncais nao deve ser usado para uma rota alimentadora com poucos passageiros. Os veiculos devem aten-
der aos conjuntos de demandas das cidades de acordo com suas faixas de eficiéncia (baixa, média e alta capacidades).

Prestadores devem ter liberdade para escolher o equipamento adequado, eventualmente até por meio de
parcerias de investimento em novos veiculos ou subcontratagao de servicos, desde que atendidas as regras de nivel
de servico. Essas regras podem envolver conforto (espaco por passageiro ou ar-condicionado), seguranca (itens obri-
gatorios), comunicagdo (sinaliza¢do externa), meio ambiente (eficiéncia energética e controle de emissdes) ou outros
fatores, mas nio o tamanho, a marca, o modelo ou as outras caracteristicas do veiculo que eventualmente imponham
ociosidade excessiva. O que importa é que, uma vez atendidas as condicbes de nivel de servico, o equipamento em si
utilizado nio deve obstar ganhos de eficiéncia pela operadora.

Nesse sentido, as parcerias de investimento (exploradas na proxima secéo) e a subcontratagdo de servicos
expandem as opgoes de otimizagao pelo concessionario. Por exemplo, pode-se subcontratar a prestagio do servigo
em 4areas de baixa densidade de usuérios para operadores que usam veiculos menores, como micro-6nibus, vans e até
mesmo automéveis. Desde que atendidos os requisitos de conforto, seguranga, comunicagio e tempo de atendimento,
estabelecidos no contrato de concessio, o uso de tais prestadores pode reduzir sobremaneira o custo de atendimento
nessas areas, em comparacio ao servico convencional com bnibus proprios e itinerarios fixos. Tais efeitos podem ser
potencializados se associados a servigos sob demanda por meio de aplicativos.

Isso ocorre porque os veiculos menores apresentam custos por quilémetro rodado menores, ainda que custos
por passageiros maiores se se considerar a sua capacidade. Mas, ao se considerar a real ocupagao dos veiculos em
areas de baixa densidade, o custo por passageiro também tende a ser menor se forem utilizados veiculos menores.
Ademais, dependendo da forma de contratagéo desses prestadores alternativos, apenas parte dos custos dos veiculos
precisa ser bancada pelo sistema de transporte publico, pois eles podem ser usados em outras aplicagdes. Por exemplo,
a concessionaria de énibus poderia fazer um acordo com uma empresa de transporte por aplicativos (como Uber, 99,
EasyTaxi, Cabify, BlaBlaCar) para atender determinada area, pagando a empresa (e seus motoristas credenciados) o

valor de tarifa padrio usado em seus servigos, mas cobrando do usuario do transporte publico a tarifa regulada normal,
provavelmente menor que a cobrada nos servicos por aplicativos. A concessionaria de onibus enxergaria custos totais

em tal servico terceirizado menores do que manter a circulacio de énibus no servigo convencional, por s6 incorrer
nesses custos quando o veiculo for requisitado. E caso o volume de usuarios nessa area aumente muito, o que levaria
a custos maiores que no servigo convencional, a concessionaria pode retomar a operagao por 6nibus.®

T S 25 ooeis : ; :
5. Essa abordagem de integracéo do transporte publico com empresas de aplicativos € inovadora e nio identificada pelos autores em artigos téc-
nicos ou académicos, mas no Brasil ha casos de integracdo do transporte publico com cooperativas de transporte de baixa capacidade, oferecendo
servigos complementares aos convencionais.
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Tal flexibilidade permitiria aumentar a cobertura do sistema de transporte ptiblico a 4reas menos rentaveis,
reduzindo a necessidade de subsidio cruzado das 4reas mais rentaveis e, consequentemente, a tarifa média cobrada a
todos os usudrios. Nao se prevé problemas de falta de concorréncia na prestagio de servigos de transporte (em geral)
a populacéo, visto que ha pelo menos cinco operadoras de transporte por aplicativo, além do taxi convencional. Caso
a concessionaria de dnibus subcontrate uma delas, as outras ainda poderdo contestar o mercado nessa area, espe-
cialmente se a qualidade do servico prestado pela subcontratada da concessionaria for baixa. De qualquer forma, tal
subcontratacdo pressupde a utilizacdo, pelo sistema de transporte publico, de aplicativos que deem informagéo ao
usuério e que facam a integracdo com os operadores subcontratados, tanto para facilitar o atendimento ao usuério
quanto para fornecer informacdes ao poder concedente.

5.2 Ativos essenciais: garagens e veiculos

Ter dominio sobre os terrenos das garagens localizados em regides nio distantes do centro da cidade e sobre os princi-
pais veiculos utilizados no transporte coletivo por énibus é um frequente obstaculo a concorréncia em licitagdes pela
concessio desses servicos. A vantagem de custo por ter uma garagem mais proxima de onde os dnibus irdo trafegar
e a necessidade de efetuar elevado investimento na aquisi¢do da frota de énibus podem resultar em muito baixa con-
corréncia em tais certames. Mesmo em cidades que ja adotam varias das diretrizes propostas nesta nota, é comum
observar-se que os processos licitatorios realizados periodicamente néo atraem novos concorrentes.

Sugerem-se aqui trés agdes que o poder publico pode executar para abordar essa problematica: i) desapropria-
¢bes; ii) parcerias com veiculos de terceiros; e iii) concessdo de direitos sobre infraestrutura.

Por desapropriacdes, sugere-se a Declaragio de Utilidade Publica (DUP) de iméveis para aquisigdo pelo con-
cessionario. Trata-se de solucio similar a concessdes de rodovias, em que o concessionario indica areas necessérias a
construcio e adquirem as areas apds decretagdo de DUP pelo poder concedente. Em concessoes de dnibus, isso per-
mitiria a indicacio de imbveis ou outros ativos subutilizados para emprego como garagens, estacdes de transbordo ou
outros equipamentos essenciais ao servico.

Por parcerias de veiculos de terceiros, sugere-se permitir que concessionarios operem énibus de propriedade
de outros agentes. Trata-se de solucio similar a linhas aéreas, que comumente nio possuem a propriedade dos aviGes
que operam. Essa solugio oferece uma série de beneficios, tais como: i) reduzir custo de capital da concessiondria;
ii) permitir aquisi¢do de dnibus mais caros e eficientes; iii) aumentar receita em razdo dos servigos prestados pelos
novos veiculos; e iv) abrir espago para investimento externo na melhoria dos equipamentos.

E importante destacar o potencial transformador de tais parcerias. Trata-se de permitir que operadores finan-
ceiros de grande porte no pais injetem bilhdes de reais em equipamentos em dezenas de contratos ja existentes. Esse
investimento é ainda mais sensato em ativos mais eficientes e caros, como dnibus elétricos para rotas de alto movimento.
Essa abertura da parceria pode mudar, em poucos anos, o perfil e o tamanho da frota de mobilidade publica brasileira.

Por fim, sugere-se a atribuicdo de direitos sobre infraestrutura. Em geral, os investimentos e a manutencéo da
infraestrutura urbana sio de responsabilidade do poder piblico, e tal responsabilidade pode ser transferida aos con-
cessionarios de transporte publico, desde que néo haja impacto no custo unitario dos servigos e, consequentemente, na
tarifa. Normalmente esses investimentos sio de longa maturagdo com altos custos de capital e, por isso, séo realizados
pelo poder publico, mas, se houver oportunidades de investimentos em infraestrutura (melhoria ou manutencéo) que
represente ganhos de produtividade com redugao de custo ao transporte publico, é desejavel que os operadores privados
possam realiza-los via PPP ou outro instrumento contratual adequado.

6 O USUARIO: DIRETRIZES PARA AUMENTO DO USO

6.1 Recursos de tecnologia

Aplicativos permitem ao usudrio a contratagao de servigos e passagens e também a informacéo sobre quais rotas
usar para chegar a scu destino, Eventualmente, podem permitir até a aquisigio de servigos adicionais oferecidos pelo

prestador, como rotas excepcionais para um show ou reserva de assentos.

Promover a utilizacio de plataformas eletronicas para interacao entre passageiros, operadores e governo permite
também a coleta de dados relevantes e viabiliza a adequagdo dos servigos prestados. Dessa forma, a tecnologia pode,
alias deve, ser utilizada para garantir total transparéncia na gestao dos servigos, permitindo relatérios frequentes com
parametros de demanda, receitas e nivel de servico ofertado disponibilizados para gestores publicos e sociedade civil
organizada. O ideal é que a coletae a disponibilizagéo das informagdes eletrénicas estejam previstas em contrato, com




destaque para os dados de Especificagdo Geral sobre Feeds de Transporte Piblico (General Transit Feed Specification -

GTFS), Sistema de Posicionamento Global (Global Positioning System — GPS), bilhetagem eletrénica ou qualquer outra
tecnologia de informacéo aplicada.

6.2 Descontos

Um problema comum de sistemas de transporte publico é a necessidade de disponibilizar grande nimero de veiculos
e servico em horarios de pico e permanecer com ativos subutilizados no restante do tempo.

Permitir que empresas oferecam descontos no valor das passagens por usos em horéarios fora de pico pode:
diminuir a necessidade de capacidade tio grande no pico, o que reduz custos gerais do sistema; permitir a pessoas
com flexibilidade de horario que economizem ao longo do més; e aumentar o conforto para todos os passageiros. Nesse

contexto, Recife comecou neste ano a oferecer tal desconto no periodo fora pico, servindo de referéncia para que outras
cidades no Brasil adotem a medida (Folha de Pernambuco, 2021).

6.3 Servicos adicionais

Permitir criatividade na provisdo de servigos adicionais pode aumentar a adeséo ao transporte publico, gerando receitas
para o sistema e removendo carros de areas com congestionamento.

Seria o caso, por exemplo, de um servigo ponto a ponto. Suponha uma pessoa de classe média, que enfrenta
duas horas de transito por dia em seu carro pessoal. Essa pessoa nao usa transporte publico por varios motivos: é caro,
¢ desconfortavel ficar em 6nibus lotado e é perigoso ser deixado em uma parada escura a noite.

O prestador pode buscar atender tal pessoa com servicos adicionais. Em vez de esperar em uma parada de
dnibus, a pessoa pode ser buscada em casa, com tarifa integrada conveniente, ou esperar em um estacionamento de
shopping. Em vez de énibus lotado, pode sentar-se em um 6nibus com ar-condicionado e poucos passageiros. Permitir
esse tipo de iniciativa pode dar a flexibilidade para incentivar a adesdo de pessoas que nao cogitariam o transporte
ptiblico em outras circunsténcias.

Outra situacio é a possibilidade de se criarem servigos especiais utilizando veiculos mais confortaveis com
ar-condicionado e tarifas diferenciadas que atendam apenas pessoas sentadas (os chamados frescdes e fresquinhos,
no jargo popular). A ideia é que os operadores possam identificar esses nichos de demanda e atendé-los prontamente
sem depender de longo processo de analise e decisdo publica.

A integragio com modalidades néo motorizadas também pode compor o objeto do contrato, com a administracdo
de bicicletarios nas imediacdes das estagdes e dos terminais de embarque e desembarque e até mesmo a parceria com
empresas de servicos de compartilhamento de bicicletas e patinetes, oferecendo ambiente seguro para a baldeagao e
tarifas integradas convenientes a esse usuario.

7 A CIDADE: DIRETRIZES PARA ADEQUACAO URBANA

7.1 Faixas exclusivas

Faixas exclusivas oferecem uma vantagem clara do servico de transporte puiblico sobre solugdes privadas, incluindo
aplicativos como Uber e 99. Aumentar 4reas com faixas exclusivas pode gerar incentivo substancial a uso do transporte
publico como meio de evitar tempo em congestionamentos.

Idealmente, o direito de instalagdo, manutengéo e operagao de faixas pode ser atribuido ao concessionario
responsavel por aquela bacia geogréfica. A vantagem € dupla. Em primeiro lugar, promove-se 0 uso do transporte e
de maiores receitas a concessionaria, ja que ha incentivo a proliferagéo de faixas. Em segundo lugar, abre-se a oportu-

nidade de agentes privados a assumirem o dnus de manutencio de 4reas de asfalto sujeitas a maior stress continuo. E
weco dnus acaba sendo um natural limitador para nao se implantarem faixas exclusivas em demasia.

7.2 Cobranca de estacionamentos publicos

Estacionamento gratuito em areas publicas incentivam o uso de carros pessoais. Trata-se de um subsidio implicito: a
pessoa ndo paga pelo custo de disponibilizar a 4rea de estacionamento, nem pelo custo imposto aos demais motoristas
pelo uso do carro em rua congestionada. Cobrar por estacionamento elimina esse subsidio e torna a opgao de transporte
publico mais vantajosa em comparacao.
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Mais uma vez, idealmente tais direitos de cobranca devem ser atribuidos ao concessionario daquela bacia
geografica. Isso porque ha uma sinergia entre os dois servicos; o operador é capaz de oferecer o método mais eficiente
(e rentével) para uso daquela area. Se o transporte privado for mais eficiente, haverd pagamento pelo estacionamento

que financia e incentiva o transporte piiblico. Se o transporte pblico for mais eficiente, a cobranca pelo estacionamento
desincentiva o transporte privado.

7.3 Cessio onerosa de espagos de transbordo

Estacoes de metrd, rodoviarias e outras 4reas de transbordo tendem a ser locais de alta circulagdo e, consequentemente,
a possuir elevado valor comercial. Permitir a exploragéo de tais areas publicas pelos prestadores de servigo viabiliza
mais uma fonte de receita que pode facilitar reducdes de tarifa.

7.4 Tributacio por uso comercial de via

Cobrar pelo uso de areas congestionadas é uma solugéo a principio impopular, que pode, em longo prazo, facilitar
substancialmente a mobilidade na area afetada. E o caso de Londres, Estocolmo, Singapura, entre outras cidades, com a
cobranca de pedagio para acesso a areas centrais. Pode, eventualmente, ser o caso de cobranca inicial sobre aplicativos
de transporte privado que venham a impor uso congestionado de vias, como forma gradativa de implementar esses
sistemas para que, no futuro, a politica atinja todos os veiculos privados.

Se tomada tal solugao mais dréstica, o direito e o dever de operagio da zona podem ser atribuidos a conces-
sionaria em uma modelagem licitatoria mais ampla e complexa que envolveria o financiamento do transporte publico.
Mas, mesmo que haja operagéo publica do pedagio, o importante é definir mecanismos de transferéncia dos recursos
arrecadados para custeio e financiamento do sistema de transporte publico, assegurando a efetividade da medida, a
exemplo de Londres (Prud’homme e Bocarejo, 2005). Do ponto de vista operacional, a concessao privada evitaria os
complexos procedimentos publicos de gestao e licitagao de tecnologia, equipamentos e direitos sobre acesso a drea. Do
ponto de vista financeiro, trata-se de fazer usuarios de transporte privado ajudarem a financiar o transporte publico,
mesmo que a gestdo do pedagio seja publica.

7.5 Adensamento urbano

O adensamento urbano promove melhor aproveitamento de 4reas para que mais pessoas possam morar € trabalhar
em uma area menor, oferecendo duas grandes vantagens ao transporte publico.

1) Areas mais densas tendem a ter mais passageiros pagantes por quilémetro. Distribuir o mesmo custo por
mais pessoas diminui o custo para cada.

2) Areas mais densas significam que pessoas moram mais perto e precisam se deslocar menos. Isso implica
menor custo de distancia por passageiro.

Para promover o adensamento urbano, as cidades precisam flexibilizar as normas de construgéo e ocupagéo
de solo em areas mais dindmicas economicamente, areas centrais e ao longo dos corredores de transporte, seguindo
os principios da teoria do desenvolvimento urbano orientado para o transporte publico (Cervero et al., 2004). Uma vez
afastadas tais restrigdes, o setor privado e a populagdo tendem a, naturalmente, promover solugdes mais eficientes
para a cidade.

Ademais, tal adensamento pode ser promovido em conjunto a exploragio imobiliaria de areas no entorno de
estacdes e terminais de transbordo, revertendo parte da receita para o custeio do sistema de transporte publico (como
ja apontado anteriormente).

8 CONCLUSAO

Em conclusio, propde-se que titulares de servicos de mobilidade urbana adequem seus servicos, para oferecer qualidade
e menores tarifas aos usuarios do transporte pablico, por meio das acdes a seguir.

1) Regulagdo eficiente de tarifa:
. abandonar sistemas de cobertura assegurada de custos;

. fixar niveis de servico e dar liberdade para prestador definir melhor forma de atendé-los, sem impor equi-
pamentos, equipe ou outros fatores;




. definir fontes extratarifarias para beneficios sociais - gratuidades, meia passagem, passes estudantis e
outros subsidios cruzados regressivos;

. permitir e incentivar receitas acessorias;

. permitir diversificagdo tarifaria, com tarifa de teto referencial; e

. ajustar teto de tarifas apenas pela inflagéo, sem conduzir processos complexos de reajuste.
2) Rotas adequadas:

. exigir tecnologia de acompanhamento de passageiro/rota;

.+ permitir maior flexibilidade na programacéo da oferta (temporal e territorial), de acordo com demanda
observada; e

. conceder direitos sobre bacias geograficas e estabelecer regras de interconexao.
3) Equipamentos adequados:

. permitir que operador use veiculo certo para cada rota/horario, inclusive por meio de subcontratagdo de
operadores auténomos; e

. associar ativos especificos como garagens, terminais e parte da frota de veiculos aos contratos de concesséo.
4) Foco no usuario:

. oferecer aplicativos para informacio e uso do servico;

. oferecer descontos em horarios subutilizados; e

. permitir servicos adicionais ao usuario.
5) Regras urbanisticas adequadas:

. reservar faixas exclusivas para transporte publico;

. cobrar por estacionamento publico;

. ceder direitos de exploragéo de estagoes de embarque e terminais de énibus;

. cobrar pelo uso privado de vias com transferéncia dos recursos arrecadados para financiamento e custeio
do transporte publico; e

« ajustar legislagdo sobre uso e ocupagio do solo para aumentar densidade urbana, integrando os planeja-

mentos urbano e de transporte.

Entende-se que as propostas aqui apresentadas podem aprimorar substancialmente servicos de transporte
publico, melhorando o servico, diminuindo o transito e reduzindo as tarifas, com reflexos diretos sobre a qualidade de
vida nos centros urbanos. Espera-se que as ideias apresentadas nesta nota técnica possam ser exploradas e aprimoradas
em beneficio de todos os usuarios do transporte publico no pais.
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