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REQUERIMENTO N2 250/2025

Ementa: Execucdo da “Cacamba Social” — critérios
de concess3o, fluxos operacionais e medidas para
agilizacdo do atendimento

Excelentissimo Senhor Prefeito do Municipio de Serrana,

O VEREADOR FERNANDES, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas pela Lei Orgédnica Municipal e pelo Regimento Interno desta
Camara, vem, respeitosamente, REQUERER a Vossa Exceléncia, através da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, para que preste informacgdes
e encaminhe documentos acerca da execug¢do do servico denominado
“Cacamba Social”, vinculado as obrigagdes de contrapartida previstas na Lei
Complementar n? 573/2024, em razdo de recorrentes reclamagdes de
municipes quanto a morosidade e dificuldade de acesso.

A LC n2 573/2024 autorizou a cessdo de darea publica para
instalagdo/operagdo de Estacdo de Triagem e Transbordo de Residuos de
Constru¢do Civil e Volumosos (ATT/RCC), estabelecendo, entre as
contrapartidas obrigatorias, a disponibilizagdo mensal de “40 (quarenta)
cagambas” para atendimento social, aimplantag&o de 5 (cinco) Ecopontos (um
por ano) e hordrios minimos de funcionamento da ATT e dos Ecopontos, entre
outras condi¢des (controle de recebimento, relatérios mensais, limites de
origem no territério municipal, etc.).

Il — Informagodes e documentos requeridos

a) Existe ato normativo (decreto/portaria/instrucdo) que regulamente a
“Cagamba Social”? Encaminhar copia.

b) Quais sdo os requisitos objetivos para o municipe ser beneficiado (ex.: renda
familiar, situagdo de vulnerabilidade, destinacio do residuo — pequeno
gerador, quantidade/volume, localizacdo do imdvel, inexisténcia de
alternativa publica, etc.)?

c) Exigir-se inscricdo prévia em cadastro socioassistencial? Em caso positivo,
indicar sistema, documentacao e prazos.
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d) Canais de solicitagdo (balcdo, telefone, e-mail, aplicativo, portal); horérios
de atendimento; formularios utilizados (encaminhar modelos).

e) Fluxograma do processo (protocolo - analise socioassistencial/técnica >
deferimento -> agendamento - colocagdo -> retirada -> destinagdo).

f) Demonstra¢do do cumprimento da meta mensal de 40 cagambas sociais:
quantitativo més a més desde a vigéncia, com indicagdo de bairros atendidos,
tempos médios entre solicitagdo, colocagdo e retirada, e percentual de
indeferimentos com respectivos motivos.

g) Situacdo dos 5 Ecopontos previstos: enderegos, data de implantagdo
(cronograma: “1 por ano”), status (em operagdo/implantagdo/planejamento),
hordrios de funcionamento e capacidade.

h) Equipe, veiculos e equipamentos dedicados a Cagamba Social (quantitativos
e disponibilidade).

i) Ha fila de espera? Encaminhar lista anonimizada com n? do protocolo, data
do pedido, bairro, status (deferido/indeferido/em agendamento), datas de
colocagdo/retirada e tempo total de atendimento.

j) Critérios de priorizagdo (ex.: risco sanitario, satde publica, vulnerabilidade
socioecondmica, emergéncias).

I) Mecanismos de transparéncia (painel publico, publicacdo periddica no
portal, canais de ouvidoria e prazo de resposta).

Medidas para agilizacdo do atendimento (planejadas e em curso):

a) A¢bes de curto prazo para reduzir prazos (ex.: aumento de janelas de
agendamento, rotas otimizadas, reforco de equipe, “mutirdes” de retirada).
b) Acdes de médio prazo (ex.: ampliagdo de Ecopontos, melhorias logisticas,
integracgdo de sistemas, contrato/termo aditivo se cabivel).

c) Indicadores de desempenho (SLA) adotados (prazo maximo para anilise,
colocagdo e retirada) e metas para os préoximos 90/180 dias.

Conformidade e fiscalizagdo:

a) Como a Secretaria monitora as contrapartidas (40 cagambas/més;
Ecopontos; horarios; relatdrios)? Encaminhar atos de fiscalizagdo, oficios e
eventuais notificacdes a cessionaria.
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b) Procedimentos para indeferimentos e recursos do municipe.
c) Medidas adotadas caso se verifique descumprimento (adverténcia, multa,
glosas, comunicagdo aos érgdos de controle, etc.).

Justificativa:

O servigo “Cagamba Social” é instrumento essencial de saude publica,
meio ambiente e dignidade urbana, especialmente para municipes em
vulnerabilidade. As informacgdes solicitadas permitirdo diagnosticar gargalos,
aprimorar a politica publica e assegurar o cumprimento das contrapartidas
estipuladas na LC n?2 573/2024, atendendo ao interesse publico e as
atribuigdes fiscalizatérias do Parlamento.

Conto com a atengdo e providéncias necessdrias para assegurar a
acessibilidade e inclusdio de todos os alunos, funciondrios e
visitantes da escola.

Sala das Sessdes, 06 de Outubro de 2025.

FERNA S DIAS DE SOUzZA
Vereador do Municipio de Serrana/SP

Camara Municipal de Serrana

APROVADO
Na 152 sessdo ordinaria
realizada no dia 07/10/2025
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