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CONSIDERANDO as recorrentes manifestagdes da populagdo quanto a
qualidade da agua distribuida no municipio e as duvidas relacionadas aos valores
cobrados nas tarifas de abastecimento;

CONSIDERANDO que a falta de informagdes claras e acessiveis sobre
consumo, formagédo da tarifa, débitos e analises da dgua gera inseguranga, insatisfago e
desconfianga por parte dos municipes;

CONSIDERANDO que a transparéncia e o acesso a informagdo sdo principios
fundamentais da administragdo publica e instrumentos essenciais para o fortalecimento
da confianga entre o poder publico e a populagéo;

CONSIDERANDO que diversos municipios e servigos de abastecimento de agua

ja utilizam portais digitais especificos para divulgagdo de dados, autoatendimento e

comunicagdo com 0s usuarios;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimorar os mecanismos de controle social
e de informagdo ao cidaddo, especialmente em um servigo essencial como o
abastecimento de agua;

INDICO a Mesa, satisfeitas as formalidades regimentais, seja oficiado a
Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, solicitando de Sua Exceléncia, entrar em
entendimento com o setor competente, especialmente o departamento de Agua, Esgoto
e Meio Ambiente — DAEMA, no sentido de realizar estudo de viabilidade técnica
para a implantagio de um PORTAL DA TRANSPARENCIA DA AGUA, com o
objetivo de ampliar o acesso a informacgao, a transparéncia e a comunica¢io com a
populac¢io, contemplando, sempre que possivel:

1. Qualidade da agua
* Divulgacio peridédica dos laudos de analise da agua;
* Informagdes sobre os parametros analisados, com linguagem acessivel a

populagio;
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2. Consumo, faturas e débitos (acesso individualizado)

* Consulta ao histérico de consumo por matricula ou cadastro;

* Verificaciao de débitos e situacio da fatura;

* Emissao de segunda via e informagoes sobre parcelamentos, respeitada a
legislacao de protecao de dados;

3. Transparéncia tarifaria

* Explicac¢io clara sobre a composiciao da tarifa de agua;

* Funcionamento da tarifa progressiva;

* Informacgdes sobre tarifa social e procedimentos para solicita¢iao de revisio
de valores;

4. Comunicag¢io institucional

* Avisos prévios sobre manuten¢des, obras e possiveis interrupg¢des no

abastecimento;

* Canal institucional para esclarecimento de duvidas da populagio.

Sala de Sessoes “Dr. Elias Leme da Costa”, 02 de fevereiro de 2026.
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