PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPO MAGRO
ESTADO DO PARANA

PROJETO DE LEI N°. 018/97

Sumula: “Dispde sobre a criacio do cargo de
Ouvidor do Municipio e da outras
providéncias.”

O Prefeito Municipal de Campo Magro, Estado do Parana, no uso de suas
atribuigdes legais, encaminha a apreciagdo da Camara Municipal de Campo Magro o
seguinte projeto de lei:

Art. 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor do Municipio de Campo Magro, no ambito
da Administragio Direta, com vencimento e simbologia equivalente ao de Diretor de
Departamento.

Paragrafo unico. O cargo de Quvidor tera natureza juridica de cargo em comissdo,
de livre nomeagio e exoneragdo pelo Prefeito Municipal.

Art. 2°. Compete ao Ouvidor do Municipio:

I- receber reclamagdes e denuncias dos cidadaos de Campo Magro, a respeito de assuntos
ligados ao Poder Publico e as autoridades municipais;

11- encaminhar as autoridades municipais competentes pedidos e sugestdes dos municipes,

[11-acompanhar, no que couber, a tramitagdo dos processos administrativos relacionados
com as reclamagdes e dentincias mencionadas no inciso | deste artigo.

Art. 3°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
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Curiliba, 08 de abrii de 1897
Of. SEOQG/GS n° 053/97

Senhor Prefeito,

Como entidade de ligagdo entre o Estado e a sociedade, 2 Ouvidoria
Geral do Estado apresenta-se como um canal aberlo de comunicacio, commnn: o H e
receber reivindicagbes da populagdo, sugestdes e apurar denincias de irregularidadas, além
de buscar constantes melhorias na qualidade dos servigos publicos em geral. Dessa
da qual resulta a demonstragdo da importancia da parlicipagdo do cidaddo na adminisiiaca
publica, conclui-se que a Ouvidoria Geral exerce fungéo de fundamental relevéncia no =
da defesa da moralidade e publicidade da administracio publica.

O plano de agdo do Ouvidor Geral tem como base o Projeto
SISDADANIA - Sistema Integrado da Cidadania, o que se apresenta subdividido em diver:os
programas, visando facilitar o acesso e, atingir o maior nimero de cidadios.

Com este objetivo, idealizou-se um programa de ampiiagio da
Ouvidoria, pela qual realizar-se-ia um atendimento direto, amplo e efetive a todo= ns cidadios
do Eslado através de celebragdo de convénios a serem firmados entre esta Secretaria e
Prefeituras Municipais.

Isto se procede mediante a assinatura de um Termo de Convénio, em
regime de cooperagdo entre a Secretaria Especial de Ouvidoria Geral do Estadn e ns
Prefeituras Municipais, com a conseqiiente indicagdo de um OQuvidor Municipal, lembrando
que o programa também se estende aos municipios com Ouvidorias ja instaladas.

O Ouvidor Municipal é o agente multiplicador ¢~ figura do Ouvidos
Geral dentro de seu municipio, com a responsabilidade de receber denuncias e reclamacies
efetuadas pelos cidaddos, em atendimento direto, por correspondéncia, telefone ou
pessoalmente, enviando a seguir a Ouvidoria Geral as informagdes, dados e documentos que

dispuserem, cabendo a este 6rgdo acompanhar os procedimentos necessarios a elucidacio
dos fatos.

Excelentissimo Senhor

LOVANIR JOAOZINHO MENEGUSSO
Prefeito Municipal
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O Programa Convénio da Cidadapia visa

83 aproxima. 8 ponulacs
paranaense & Ouvidoria Geral do Estado e, por consequéncia, ac Governo do E:iad
atingindo-se a finalidede da democratizagfio da administracdn publica, e na rticinacio o

0s cidadaos em parceria com as Prefeituras Municipais.

E este o projete que tenho a satisfacic e a honra ¢a subnieler 3
apreciago de Vossa Exceléncia, convidando-o para que p
minuta do instrumento de convénio a ser firmado.
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Na expectativa de que esia proposta scia de agrado do Vosoa
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01. APRESENTACAO

O objetivo deste documento consiste em demonstrar ao:
integracdo e cooperacgao pressupie em conhecimenta e cras

A instituicdo de uma Quvidoria Geral do Estado & sem divida uma cos GLISta
socio-politica, pois os discursos de cidadania e democ: ~cia saem da situacac
verbalizada para agbes concretas.

N

A experiéncia acumulada nestes dois anos, através da rotina de ir'a**a-r* . das
trocas estabelecidas com instituigdes nacionais e intemacion:s . o
observagdo das questdes relacionadas a cidadania o demecracia, aline =
falta de informag3o do cidadao, proporcionou a el aboracdo de um molodo
proprio de atuagdo claro, ohjetivo e simplificado.

02. QUANTO A IMPORTANCIA DAS QUVIDORIAS

No mundo de hoje as mudangas ocorrem a um riko muito mais réapido
exigindo de grande parte das organizagdes ciiatividade, rapidez de acdo,
flexibilidade e capacidade de inovar.

Este processo vem ocomendo devido a facilidade de acesso alravés da
imprensa, gerando a expansao das mformagbes numa progresszic
geométrica, pemmitindo gue o cidaddo comum passe de uma posicin atd
entao passiva para atitudes de participacio.

Q processo gera ainda uma competilividade sadia enire as organizacies
qQue, para garantir sua clientela, passam a se¢ preocupar com a qualidade dos
produtos e / ou servigos. ,

SECRETARIA ESPECIAL DE OUVIDORIA GERAL

Rua Marechal Hermes 751 4. andar CEP 80571 0-230 Edificio Affonse Alves oo Camargn Corltiba £
Fone (041) 253-7319 Fax (041) 263-74571



' L GOVFRP O DD EQ!

MNas instituigGes privadas percebe-ce ¢ crescenta

Ouvidorias ou Servicos de Atendimenio ao Cio
organizagao guanio a aceifacao do seu prodiuio ou SorvIge.
Da mesma forma, as instituigdes publicas vam procurand? aiternativos e

proteger o cidaddo comum das degnlidades, abusos, emcs e injusiigas
cometidas pelo Estado, através da instituigio de Cuvidonas.

As Quuvidorias funcicham ndo so como um canal de comuni *t.‘v::-:‘zo b
- independente para apuracdo de reclamacio, mas tambir ]

partida para aperfeigoamenta da quahdade do servigo presladg, resotando
imagem do servidor publico.

Com o interesse de difundir amplamenie os direitos individuais e de cic
em cada municipio, a Ouvidoria Gera!l do Eslade tem estimulade a insta

de Ouvidorias Municipais ou de atos midamos designando
Municipal.

Tal procedimento vem permitir ao cidaddo, stravées dos recursy
de atendimento, a participacio e consequentemente um L;:w;r*w*
aglOes estabelecidas pela administragao do municipic

Da mesma forma que a Quvirnria Geral do Esiaco vem procuranco muilipt
a figura do Quvidor Geral nos Municipios, medianta a ::*z:‘,h,;« de umn
Ouvidor Municipal, a Prefeitura Municipal podera expandir suas acgdes junto
as Camaras Municipais.

SECRETARIA ESPECIAL DE OUVIDORIA GERAL
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03. QUANTO AOS MODELOS DE QUVIDORIAS

03.1 - OUVIDORIAS INSTITUCIONALIZADAS

03.1.1 - Amparo Le_ .

. a)Através de Lei

Bl = P |

O prefeito cu vereador podera apressnian

determinando a instalacio de

apreciagac e votagao pela Camara Municipal |

b) Através de Decreto

Sendo ato administrativo de competéncia
chefe do Executivo, o Prefeito institui a fiqura

ou da Quvidoria Municipal.

03.2 - OUVIDORIAS ATRAVES DE PARCERIAS

03.2.1 - Amparo Legal

Alravés da assinatura do tonmo

Prefeitura Municipal e a Ouvidoria Ceral

ma Convénio

integrando-se ao  Progra
indicando um representants, ¢

Ouvidor Municipal ou fungio comelata, servis
ligag3o entre a Administragdo Estacual & 2 Mu
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Com base no plano de acfo apresentado
iécnica & sua disposigio passou a  La 3
necessidades para a implantagdc e execugao #ige]

estabeiecidas no Gecreto 4084935,

Q resultado destes levantamentos, pesrasas & Logn de iddins, oo o
Projeto SISDAQANIA - Sislema Integrado da Cidadan
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05. QUANTO AC PROJETO “SISDADANIA”

O Projeto "SISDADANIA” - Sistema Integrado da T -4adania, concentra toda
a execugdo programatica da QOuvidoria Geral, ou seja, responsave: pea
implantacdo de agbes que permitam a fidelidade e seguranga a atividade
fim pré-estabelecida no decreto que a instiluiu.

Este projeto vem destacando o Parana como pioneiro, quer pelo ~ 10
exercicio Ha cidadania ou pelo gerenciamento devidamente e+

De acordo com as diretrizes estabelecidas, o pr LUADANIA esta
subdivido em programas e a implantagio do- - wAssaram a ocorrer
de acordo com 0 grau de necessidade e p i 1cada pelos técnicos,
em funcdo de levantamento de dac’ inpanhamento, manutengao,
avaliagdo, bem como viabilidade e _.«agA0 dos envolvidos no proces=o,
sem colocar em risco a credibilidade do Piojeto SISDADANIA.

e O Projeto SISDADANIA, no sentido macro, visualiza o
cidaddo paranaense no exercicio da sua cidadania.

e O Projeto SISDADANIA, no sentido micro, tem uma visdo mais
setorizada, identifica os fatores que interferem neste m2smo
cidaddo. A preocupagdo se concentra em determinar o
ambiente, uma necessidade ou uma atividade especifica.

SECRETARIA ESPECIAL DE OQUVIDORIA GERAL
Rua Marechal Hermes 751 4.° andar CEP 80530-230 Edi’icio Affonso Alves de Camargo Curitiba Parand Brasil
Fone (041) 253-7319 Fax (041) 253-7451
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06. QUANTO AQS NIVEIS DE DECISAO DA QUVIDORIA

As prerrogativas de decis@o a nivel superior sfo do Ouvidor Geral do
Esiado, na sequéncia, a nivei de dire¢do do Chefe da Gabinete e, a nivel de
assessoraments do Assessor Juridico e do Assessor Pailamentar .

Awualmente, atende a hierarquia estabelecida na estrutura organizacional
baixada pela resolugdo n°® 001/37 de 14 de margo de 1997,

EGABINETE DO
! SECRETARIO
| . ¥ "
ASSESSOR ASSESSOR
JURIDICO PARLAMENTAR
& | | [

COORDENADCRIA [ | COORDENADORIA! | CCORDENADORIA
ADMINISTRATIVA | | ORGAMENTARIA | | DE INFORMAGAD
E FINANCEIRA £ MULTIMIDIA

APQIO APCIO | APOIO
TECNICO TECNICO § TECNICO
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O Projeto “SISDADANIA” esta a nivel de execucfio programética e para o
seu gerenciamento prevé um Coordenador Ceral @ Coordenadores para
cada programa implantado.

Hoje, o Projeto SISDADANIA cu...a com freze programas em atividade, com
rotinas administrativas e gerenciamentos especificos, atuando com agentes
multiplicadores nas Preifeituras Municipais - Ouvidor Municipal, nos demais
6rgdos do Poder Executivo - Quvidor da Casa, nas escolas - Quvidor Mirim,
nas Universidades - Quvidor Universiiario, no Banco do Estado - Quvidor
Bancario e nos nucleos regionais - Quvidor Regional.

© ESTRUTURA PROGRAMATICA |

. PROGRA.c
E ESCUARECIHENTO | |

7 owvoorkem |

"CD2DAC. £ 0 SECUNTEL |

|}t ouoo comoupLDasE |

- ouvpop aupENTAL |

- QuemopEuIeAs |

pocusienTACAOE REGK At

Apesar da necessidade do estabelecimenio de uma hierarquia, visando
facilitar os contatos e direcionar agies, nestes dois anos todas as agdes e
rotinas estabelecidas para o corpo funcional da Quvidoria Geral do Estado
Sempre foram democraticas, baseadas em pesquisas e estruturadas em
equipe, tendo em vista 0 sucesso do projelo maior.

SECRETARIA ESPECIAL DE CUVIDORIA GERAL
Rua Marechal Hermes 751 4.° andar CEP 80530-230 FEdificio Affenso Alves de Camargo Curitiba Farand Bratif
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07. QUANTO AQ PROGRANMA CONVENIO DA CIDADANIA

O Programa Convénio da Cidadania vem eproximar a ronulacio
parananense da Ouvidoria Goral do Esiado e, por econaoauéncia, do

Govermno do Estado do Parana, atingindo-se a finalida - Hnocratizacdo
da administracdo publica: pariici-~ 30 de todos - 4308 em parceria

com as Prefeituras Municipais.

A efetivagio deste programa se procede mediante a assinatura de um
Termo de Convénio, em regime de ccoperagac entre a Secretaria Especial
de Ouvidoria Geral do ‘Estado e as Prefeituras Municipais, com a

B

consequente indicagdo de um Quvidoer Municipal.

Todos os procedimentos necessérios para se eslabelecer a rotina de
trabaiho sdo executados com o apoio da Ouvidoria Geral, através do
Coordenador do Programa, quanto 29s esc' ¢ imentos envio de matarial,
troca de informagdes e sugestdes, aprimorz 'do os objetivos, a execucéo e
convalidando a importancia social de referido programa.

SECRETARIA ESPECIAL DE OUVIDORIA GERAL
Rua Marechal Hermes ©51 4.0 andar CEP 80530-230 Edificio Affonso Alvas da Camargo Curitiba Parand Brasil
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08. QUANTO A FIGURA DO OUVIDOR MUNICIPAL

O Ouvidor Municipal é o agente multiplicador da figura do Quvidor Geral
dentro de seu municipio, com a responsabilidade de receber dentincias e
reclamagdes efetuadas pelos cidad2os, em atendime' direto, por
correspondéncia, teiefone ou pessoalmente, enviando » ar @ Quvidoria
Geral as informagdes, dados e documentos que dis; .+, cabendo a este
érgao acompanhar os procedimentos Necessarios a eiuudacao dos fatos.

Cabe lembtar que apenas os atendimentos que gerarem processos deverao
ser encaminhados & Ouvidoria Geral. Os casos relacionados com a estrutura
intema da Prefeitura Municipal deverdo ser solucionados dentro da sua
esfera administrativa.

Todos os dados passardo a compor um relatdrio trimestral, visando
identificar: '

¢ a participagao popular
quanto ao numero de atendimentos

» forma da participacdo
Quanto ao tipo de atendimento (telefone, carta, pessoalmente).

* natureza da participagéo
quanto ao tipo de sclicitagéo (reclamagdo, solicitagao, iniformacao,
denuncia, sugest3os).

* situacdo das reinvindicacdes
Quanio ao nuamero de atendimentos: solucionados, pendentes de
resposta, ndo competentés a esfera Municipal ou que originaram
sindicancia.

SECRETARIA ESPECIAL DE OQUVIDORIA GERAL
Rua Marechal Hermes 751 4.0 andar CEP 80530-230 Edificioc Affonso Alves de Camargo Curitiba Parané Brasil
Fone (041) 253-7319 Fax (0471) 253-7451
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08. QUANTO AS CONSIDERAGOES FINAIS

Independente do modo escolthido, acreditamos que 05 avangos identific..Jos junto
as Quvidorias existentes, comrespondem ao melhor argumento para que se
inslitua uma Ouvidoria.

Alertamos para a importancia da atuacar 4o Ouvidor Municipal, com o objetivo
de ndo gerar ansiecdade e descrédilo no cicadao.

-

N&o quer dizer que tudo gque seja reclamado implique na SAFISTACAD DO
CIDADAO, em muilos casos a SATISFAGAO AO CIDADAQ poderd se resumir
num "N&o procede” ou ‘“Impossibilitados no momento™. O importante € que o
cidad3o tem garantido o seu atendimento e ivuebera uma resposta.

Com este procedimento passa-se a demonstrar transparéncia na adi..inistragao,
ganha-se a confianca da populagio e contribui-se par~ que o cidadao participe de
um processo educativo, onde além de informado, seletivo, sera mais criterio”n
nas suas solicitagdes.

O importante & que toda estrutura entenda a relevancia deste servigo, tratando o
cidad3o com respeito, buscando as informagbes, pesquisando, agilizando Os
processaos, efc...

Lembrando que espago é garantido a todos, permitindo o didlojo e a agilizagéo
na tramitag3o de procedimer’~s. A Ouvidoria Geral , através e parcerias com as
prefeituras, multiplica sua atuagio através dos Ouvidires Municipais e a
Prefeitura Municipal podera estabelecer uma parceria com = vereadores de seu
municipio e expandir ainda mais esle universo.

SECRETARIA ESPECIAL DE OUVIDORIA GERAL

Rua Marechal Hermes 751 4.° andsr CEF 80530-230 Edificio Alfense Alves de Camarga Curitiba Parand Brasil
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CAMPO MAGRO
ESTADO DO PARANA

Of. n°.222/97 Campo Magro, em 20 de junho de 1997.

essfio

Senhor Vereador Presidente

Temos a honra de submeter a elevada apreciagdo dessa Casa Legislativa o anexo projeto de lei
n°. 018/97, que cria o cargo de Ouvidor do Municipio e da outras providéncias.

O Governo do Estado do Parana, por intermédio da Secretaria Especial de Ouvidoria Geral,
enviou a esta Municipalidade correspondéncia (vide copia em anexo) na qual expde os pontos
principais do seu Projeto “SISDADANIA”, que busca estimular a instituicio de Ouvidorias
Municipais no Parana e prevé a celebragdo de convénios entre a Ouvidoria Geral do Estado e cada
Municipio que tiver um Ouvidor.

Nesse sentido, e por reputarmos de inegavel importancia a abertura de canais de comunicagao
entre o Poder Publico e a populagdo, a criagio do cargo de Ouvidor do Municipio vem,
rigorosamente, ao encontro dos anseios da comunidade de Campo Magro e, por que ndo
dizermos, das suas proprias autoridades, pois é fora de duvida que “cidadania” ¢ idéia
permanente nos programas e a¢des do Legislativo e do Executivo locais.

Diante do exposto, encaminhamos a Vossa Exceléncia e ilustres pares, para exame, discussdo e
votagdo, o referido projeto de lei n°. 018/97, na expectativa que 0 mesmo seja aprovado, ao final.

Sem mais, reiteramos os votos de elevada consideragao e respeito.

Ao

EXMO. SR. AMARILDO PASE
DD. Presidente da Cimara Municipal de Campo Magro
CAMPO MAGRO - PARANA






