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INDICAGAO DE VEREADOR
N2 453/2025

MATOZINHOS/MG, 28 de outubro de 2025.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Matozinhos,

O Vereador Carlos Henrique Santos de Oliveira, no uso de suas atribuiges, INDICA ao Poder Executivo

Municipal que promova melhorias no sistema de telefonia fixa da Prefeitura de Matozinhos, garantindo
comunicagao eficiente entre o poder publico e a populagdo.

Considerando que muitos municipes relatam dificuldades para entrar em contato com diversos setores da
admsmstragao municipal, devido a falhas constantes nas linhas telefdnicas e auséncia de atualizagéo dos
numeros disponiveis;

Considerando que o atendimento telefénico é um canal essencial de acesso aos servigos publicos,
especialmente para cidaddos que nao utilizam meios digitais;

Indica-se:
. A revisdo e manutenc¢do de todas as linhas de telefone fixo da Prefeitura e suas secretarias:
. A atualizagédo e ampla divulgagéo dos numeros de contato oficiais;
. A avaliagdo da viabilidade de implantagdo de um sistema integrado de atendimento (como

central telefdnica Gnica ou ramais automatizados).
Justificativa:

A melhoria da comunicacao telefénica entre a Prefeitura e a comunidade & fundamental para garantir um
atendimento publico mais eficiente, agil e acessivel, fortalecendo a relago entre o cidadéo e o poder publico.
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