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CAMARA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
GABINETE DO VEREADOR HERNESTO SILVA

REQUERIMENTO N.° Y0 /2025

VERSAO: Implantagdo do servico de telefonia e
contratacdo de telefonista para o Centro de
Especialidades Médicas — CEM do municipio de

Paracatu, Minas Gerais. p
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Requeiro a Mesa, na forma regimental, ouvido o Plenério, que
seja solicitado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Igor Pereira dos Santos,
que determine ao setor competente a implantagio de um sistema de telefonia no
Centro de Especialidades Médicas (CEM), incluindo a instalagio de uma central
PABX para a integragédo de todos os aparelhos da unidade por meio de ramais
internos e telefonia VolP, bem como a contratacdo de um operador de telefonia
capacitado, assegurando o atendimento eficiente as demandas dos usudrios e
colaboradores.

A proposta busca otimizar a comunicagao interna e externa do
CEM, garantindo maior eficiéncia no agendamento de consultas, encaminhamentos e
atendimentos telefénicos, além de reduzir custos operacionais por meio da tecnologia
VolIP. A contratagéo de um profissional qualificado assegurara o gerenciamento eficaz
do sistema, contribuindo para a melhoria do fluxo de comunicacgéao e do atendimento
aos usuarios dos servicos de salde, melhorar a organizagédo dos servicos
administrativos e assistenciais, contribuindo para a eficiéncia operacional e a
qualidade dos servigos prestados no ambito do CEM.
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SOLICITA AOQ EXECUTIVO QUE DETERMINE AO SETOR COMPETENTE A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE
FELEFONIA NO CENTRO DE ESPECIALIDADES MEEDICAS (CEM), INCLUINDO A INSTALACAO DI UMA
CENTRAL PABX PARA A INTEGRACAO DE TODOS OS APARELIOS DA UNIDADE POR MEIO DE RAMAIS
INTERNOS E TELEFONIA VOIP, BEM COMO A CON IRATACAO DE UM OPERADOR DE TELEFONIA CAPACITADO
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