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REQUERIMENTO N°. 1014 /2015. Reitera informagdes & Companhia Paulista
de Forga e Luz — CPFL/Mococa, acerca da

possibilidade de divulgagdes referente a
vencimentos das contas de energia
elétrica, a saber:

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da Casa, apés a
manifestagdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a Companhia Paulista de Forga e Luz -
CPFL/Mococa, para que informe a esta Casa de Leis:

1- Ha possibilidade de efetivar campanhas de divuigacdo referente aos
vencimentos das contas de energia elétrica 4 populagdo mocoguense?

2- Em caso afirmativo, informar os procedimentos a serem adotados.

3- Caso contrario a solicitagao, justificar:

Justificativa: -

E direito do consumidor que as empresas prestadoras de servigos, oferegcam, no
minimo, 6 (seis) opgdes para a data de vencimento do seu documento de cobrancga, distribuidas
uniformemente entre os dias do més. Ocorre que os consumidores néc detém tais informagdes,
ocasionando assim, possiveis cortes no fornecimento dos servigos, pois na data de vencimento pré-
estabelecida, o cliente ndo possui 0 montante para efetuar o pagamento.

Esta solicitacao ja foi objeto do Requerimento n®. 828/2015 — copia anexa, mas até
o momento nenhuma providéncia foi adotada por parte da CPFL. Diante do exposto, reitero o pedido
a esta renomada Companhia, no sentido de promover agdes informativas, para que]os seus clientes

optem pela data de vencimento de cobranga.
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REQUERIMENTO VERBAL N°.g28 /2015. Solicita informagdes a Companhia Paulista
de Forca e Luz - CPFL/Mococa, acerca da
possibilidade de divulgagbes referente a
vencimentos das contas de energia
elétrica, a saber:

EXMO, SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO & Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais da
Casa, apés a manifestagao do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado g Companhia
Paulista de Forga e Luz - CPFL/Mococa, acerca da possibilidade de efetivar campanhas de
divulgacéo referente aos vencimentos das contas de energia elétrica da populagéo
Mocoquense. Em caso contrario a nossa solicitagao, justificar:

Justificativa: -

A referida empresa oferece opgdes de datas para o vencimento
das contas de energia elétrica, mas os consumidores por muitas vezes nao detém tais
informagdes, ocasionando assim, possiveis cortes no fornecimento, pois na data pré-

estabelecida, o cliente nao possui 0 montante para efetuar o pagamento.
Apresento este requerimento, no sentido de solicitar desta
renomada Companhia Paulista de Forga e Luz, que promova agdes informativas,para que

/
0s seus clientes optem pela data gue mais adeque as suas necessidades. ‘
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