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AUTORIA: VEREADOR SEBASTIÃO PEDRO DA VITÓRIA  

O Vereador Sebastião Pedro da Vitória, no uso das atribuições que lhe são conferidas por lei, e tendo em vista o disposto no art. 38, I, da Lei Orgânica Municipal, apresenta para apreciação e deliberação do Soberano Plenário o seguinte Projeto de Lei:
                       INSTITUI NO MUNICÍPIO DE CAMPO NOVO DO PARECIS/MT O “DIA DO CLIENTE”, E DÁ OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 1º. Fica instituído, no âmbito do município de Campo Novo do Parecis - MT o “Dia do Cliente”.

§ 1º O “Dia do Cliente” será comemorado anualmente no dia 15 de Setembro.


§ 2º A comemoração ora instituída passa integrar o calendário Oficial de Datas e Eventos do município de Campo Novo do Parecis – MT.

Art. 2º. O dia do Cliente têm por objetivos:

I – transformar esta comemoração numa data forte expressiva no calendário comercial, ensejando novas oportunidades de negócios;

II – promover campanhas publicitárias, campanhas de venda, promoções e realização de eventos de modo a reverenciar a figura do Cliente;

III – promover a conscientização  coletiva da importância do Cliente para todas as empresas e profissionais;

IV – colaborar com a aproximação e o aprimoramento da relação entre empresas e clientes, favorecendo a geração de emprego e renda.

Art. 3º. Nas atividades a serem realizadas no “Dia do Cliente”, o Poder Público Municipal poderá incentivar as empresas, entidades civis e entes públicos a realizarem atividades com a finalidade de qualificar as relações de consumo, proporcionando eventos e promoções.

Art. 4º. O Poder Executivo Municipal fica autorizado a celebrar convênios com os Governos Federal Estadual, instituições privadas, fundações e organizações não-governamentais, visando à plena execução das atividades pretendidas para o Dia do Cliente. 

Art. 5º. O Poder Executivo Municipal regulamentará a presente Lei, no que couber no prazo der 90 (noventa) dias a contar da data de publicação.

Art. 6º. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.
Sala de Sessões da Câmara Municipal, em 6 de março de 2014.

     VER. SEBASTIÃO PEDRO DA VITÓRIA  

JUSTIFICATIVA
CONSIDERANDO que o presente Projeto de Lei visa transformar o DIA DO CLIENTE numa data forte e expressiva no calendário comercial, ensejando novas oportunidades de negócios, estreitando as relações entre empresas e clientes, favorecendo a geração de emprego e renda. Um dia de promoções especiais no comércio e na indústria, de modo a promover a conscientização coletiva da importância do Cliente para todas as empresas e profissionais.
As datas do calendário comercial são largamente exploradas pelo comercio, indústrias, meio publicitário e mídias. São amplamente e colaborando para a manutenção e geração de milhares de postos de trabalho. Porém, não havia uma data especial para se homenagear o Cliente. O Cliente é a única razão da existência de todos os produtos e serviços, de todas as empresas, de todas as profissões do mundo. É justo, pois, que esta figura seja homenageada em uma data especial.
Através de anúncios publicitários, decorações especiais, brindes, promoções, as empresas poderão agradecer e homenagear seus clientes, mostrando o quanto são importantes. A criação desta data especial trará uma grande diferença: enquanto outras datas atingem públicos específicos, o DIA DO CLIENTE ATINGE a todos. Sem exceção, tanto pessoas físicas quanto jurídicas, pois todos nós somos Clientes de alguém e todos nos dependemos de Clientes para sobreviver.
O Dia do Cliente, uma vez implantado, além de incrementar políticas de fidelização e de fortalecimento das atividades produtivas, poderá, dentro de muito pouco tempo, tornar-se uma data de grande importância no calendário comercial, pelo volume de negócios, anúncios, promoções e eventos  que pode proporcionar. Alguns exemplos de promoções e eventos nesse dia seriam: concursos culturais; anúncios de promoções especiais; eventos empresarias, artísticos e culturais em homenagem aos clientes; seminários públicos de discussão  sobre a importância do cliente; condições especiais de compra no Dia do Cliente e distribuição  de material de divulgação (botons, folders, faixa, camisetas etc.).
Sendo assim este dia é fundamental para o comercio, pois aprimora relações comerciais, fortalece empreendimentos, estimula ações de capacitação profissional para a prestação de serviços de melhor qualidade, movimenta a economia num mês de fracas vendas, cria novas oportunidades de negócios e, com isto, colabora para geração de emprego e renda.
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