CAMARA MUNICIPAL DE PARACATU - MINAS GERAIS
GABINETE DO VEREADOR HERNESTO SILVA

REQUERIMENTO N.© 2 &3/ 2025

VERSAO: A contratagdo de uma empresa
especializada e homologada pelo WhatsApp
Business para a__automacdao do WhatsApp -
institucional e a disponibilizacdo de numero de PROCESSQDE NOTACAC

WhatsApp em todos os prédios e unidades da| TURNO UNICO:  ( X) Aprovado

administracdo publica municipal de Paracatu,| [1 ;07 ;.75 (/ )Rejeitado
Minas Gerais. F&
AUTORIA: Vereador Hernesto Silva AWYAYA
REQUERIDO: Mesa Diretora presiderfte |

V \ /

Requeiro a Mesa, na forma regimental, ouvido otPIenério, que seja
solicitado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, Igor Pereira dos Santos, que
determine ao setor competente a contratagdo de uma empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business para a automacdo do WhatsApp
institucional e a disponibilizacao de nimero de WhatsApp em todos os prédios
e unidades da administracao publica municipal de Paracatu, Minas Gerais.

Nesse sentido, o objetivo €& aprimorar o atendimento ao cidadao,
proporcionando maior acessibilidade, eficiéncia, qualidade nos servigos prestados e a
modernizagdo dos servicos municipais. Assim, sugere-se que a solugdo a ser
implementada contemple as seguintes funcionalidades:

1. Plataforma de atendimento e chatbot: Capaz de criar fluxos de conversagao
com gatilhos inteligentes que possibilitem sanar duvidas e permitir a continuidade da
interacao;

2. Atendimento multicanal: Possibilidade de inclusdo de multiplos usuarios para
gerenciamento simultaneo das interagdes;

3. Distribuicao de conversas e algoritmos de atribuicao automatica: Para
otimizar o atendimento e direcionar as interagdes para os atendentes habilitados a
demanda,;

4. Multilingue e acessibilidade: Inclusdo de assistente de voz, transcrigdo de tela
e leitor digital para deficientes visuais;

5. Lembretes e campanhas: Automacdo de envios em massa para informagoes
institucionais, comunicados e campanhas;

6. Envio de midias e anexos: Suporte para envio de mensagens com audio,
imagens, videos e documentos;

7. Mensagens automaticas fora do horario comercial: Configuragéo de respostas
automaticas para suporte continuo;

8. Pesquisa de satisfagao: Ferramentas para coleta e analise do nivel de satisfagéo
dos cidadaos com o atendimento recebido;

9. Gestao de atendimento: Controle e monitoramento de métricas de atendimento
(KPls), avaliagdo de desempenho das equipes e geracao de relatorios detalhados; e
10. Outras funcionalidades aqui nao elencadas.
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