LEI N°© 2.558, de 07 de marco de 2014.

Dispde sobre obrigatoriedade de um livro
para reclamagdes, criticas e sugestdes
dos wusuarios dos o6rgdos publicos do
Municipio de Jodo Neiva.

O Prefeito Municipal de Jodao Neiva, Estado do Espirito
Santo, no uso de suas atribuigdes legais;

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Na sede da Prefeitura, da Camara Municipal e em todos
0s orgdos publicos que estejam estabelecidos em local diverso da sede da
Prefeitura Municipal, no ambito dos poderes Executivo e Legislativo,
deverdo ser disponibilizados aos cidaddos, em local visivel e facilmente
acessivel, assinalado por cartazes de aviso, livros com paginas
enumeradas para registros diarios de reclamagdes, criticas e sugestdes,
para melhoramento dos servicos disponiveis.

Art. 2° Os registros feitos nos livros dever&o ser encaminhados
até o quinto dia Util do més seguinte ao Secretario Municipal de
Administracao, no caso de 6rgdos vinculados ao Poder Executivo, e ao
Presidente da Camara, em se tratando do Poder Legislativo, os quais
deverdo adotar as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico O Secretdrio Municipal de Administracdo
devera remeter a Camara copia do relatério mensal a ele encaminhado,
no prazo maximo de cinco dias.

Art. 3° Os registros que estiverem acompanhados da
identificagdo do autor, com seu nome completo, documento de
identificacao e enderego, poderdo ser utilizados pelos érgdos competentes
em processos administrativos e judiciais.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Jodo Neiva, em 07 de margo
de 2014.
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Romero Gobbo Figueredo
Prefeito Municipal




