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LEI N.° 2.704, DE 30 DE SETEMBRO DE 2.013.

Determina aos Bancos Obrigacdes Relativas ao Atendimento
dos Usuarios nas Agéncias Bancarias situadas no territorio do
Municipio de Monte alegre de Minas e Da Outras
Providéncias.

A Céamara Municipal de Monte Alegre de Minas, Estado de
- Minas Gerais aprovou, € eu, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1.° - Ficam as agéncias bancdarias e demais estabelecimentos
de crédito localizados no Municipio de Monte Alegre de Minas, Minas Gerais,
obrigados a colocar a disposi¢@o dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas,
para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e tempo do
usudrio.

Art. 2.° - Para efeitos desta Lei, entende —se como tempo hébil
para o atendimento o prazo de até:
I — 15 (quinze) minutos em dias normais;
IT — 25(vinte e cinco) minutos as vésperas e apos os feriados prolongados;
III - 30(trinta) minutos nos dias de pagamento de funcionérios ptiblicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.

Art. 3.° - As Agéncias bancérias estabelecidas no Municipio de
Monte Alegre de Minas ficam obrigadas a instalar em seu interior maquina de
emissdo de senhas numeéricas, que identificam a instituigdo bancéaria e a agéncia,
registrem hora extra de entrada ¢ a data de sua impressdo, para a realizagdo dos
atendimentos de usudrios, inclusive preferenciais.

Art. 4.° - O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta
anos, gestantes e pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de
colo, ocorrerda mediante a emissdo de senhas numéricas preferenciais, que
identifiquem a institui¢do bancéria e a agéncia, registrem hora exata de entrada ¢ a
data de sua impressdo.

Paragrafo Unico — Serdio disponibilizados no minimo 05(cinco)
assentos de correta ergometria para a realizagdo do atendimento preferencial.

Art. 5.° - No interior das agéncias bancarias estabelecidas no
municipio de Monte Alegre de Minas, sera instalado painel ou tela, com dispositivo
sonoro, em local de facil visualizagdo, para que haja a convocagdo visual € sonora
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dos usudrios, com observancia & ordem de impressdo das senhas numéricas e
preferenciais de atendimento.

Art. 6.° - Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas
agéncias, pelo menos, um bebedouro de d4gua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 7.° - Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas
ageéncias as seguintes informagdes, o numero desta Lei, o tempo méaximo de espera
para atendimento nos caixas; o direito a senha numérica onde conste horario de

-entrada e de atendimento; o direito a no minimo cinco assentos para uso
preferencial de idosos, portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas
de colo; e os locais do bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 8.° - O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei
acarretard a agéncia bancéria infratora as penalidades de multas, aferidas em UFM
(Unidade Fiscal Municipal), mediante lavratura do registro da infra¢do, dobrando-se
em caso de reincidéncia.

I - Adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizag@o;

II- multa de 1000(mil) UFMs na primeira autuagio;

II1- multa de 2000(duas mil) UFMs na segunda autuag@o;

IV — multa de 4000(quatro mil) UFMs na terceira autuagio;

V- multa de 8000(oito mil) UFMs na quarta autuagéo;

VI — multa de 16000(dezesseis mil) UFMs na quinta autuago;

VII- suspensdo da liceng¢a de funcionamento da agéncia, por prazo indeterminado.

§ 1°- A suspensdo da licenca de funcionamento somente cessaré
mediante a regularizag¢do do atendimento nos moldes previstos nesta lei.
§ 2° - O auto de infragdo serd publicado no jornal de circulagdo

do municipio.

§ 3° - O valor das multas capituladas neste artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

Art. 9.° - Os valores resultantes das multas especificadas no
Art.8° serdo destinados a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE),
estabelecida neste municipio.
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Art. 10 — O Municipio disponibilizard meios eficazes para
recebimento das denuncias e respectiva averiguagdo, bem como para a fiscalizagdo
do cumprimento desta Lei.

Art. 11- Os Bancos terfio o prazo maximo de 120(cento e vinte)
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adequarem o atendimento ao
publico nas agéncias situadas em territorio do Municipio de Monte Alegre de
Monas ao disposto nesta Lei.

Art. 12 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Art.13-Revoga-se a Lei Municipal N° 1.935/2000.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DE
MINAS, 30 DE SETEMBRO DE 2.013.

Prefeito Municipal
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