¥ Camara Municipal de Salmourdo

"7 Estado de Sdo Paulo

PROJETO DE RESOLUGAO N° 01, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2019.
‘Regulamenta a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017. Institui a Quvidoria da Camara
Municipal de Salmourdo e Cria Conselho de Usuérios.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SALMOURAO,
no uso das atribuicbes que Ihe confere a Lei Organica do Municipio, o
Regimento Interno da Camara e tendo em vista deliberacio do Plenario, resolve

promulgar a seguinte

RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Salmourdo, como meio
de interlocu¢éo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
denlncias, solicitagbes, informagdes, reclamacgdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicées e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Salmourso:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacbées de pessoas
fisicas e juridicas dirigidas & Camara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il - orientar os cidad&os sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes
dirigidas a Ouvidora da Camara Municipal;

IV - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias adotadas
pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de interesse dos
mesmos;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servigos
da Quvidoria;

VI - participar das Sessées da Camara, das audiéncias publicas e demais
reunies publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a estar com conhecimento para
informar a populagdo;

VIl - manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes (FAQ) no
Portal da Camara Municipal;

VIII - executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas pela Mesa Diretora.
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Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa
Diretora, sera composta por um Ouvidor, designado em ato especifico do Presidente, escolhido
dentre os vereadores ou dentre os servidores do quadro efetivo da Cémara, que sejam
portadores de diploma de nivel superior.

Paragrafo Gnico. Recaindo a designagéo sobre um servidor, este fara jus a uma
gratificacéo de até 15% pelas atribuicées acrescidas, amparada no art. 136, da Lei Municipal n°
593/1992.

Art. 4° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informagdes aos setores e servidores da Camara Municipal;

I - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes.

Art. 5° A Quvidoria encaminhara resposta ao cidadao nos prazos e termos da Lei
de Acesso a Informacéo, Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 6° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Quvidoria da Camara
Municipal por meio dos seguintes canais:

I — link na pégina eletronica da Camara Municipal na internet, contendo
formulario especifico para o registro de manifestagées;

Il — recebimento de manifestacdo por meio de correio eletrénico exclusivo para a
ouvidoria;

Il — atendimento pessoal em sua sede, com horario a ser descrito na carta de
servigos ao cidadao.

Art. 7° A Mesa Diretora podera baixar atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Quvidoria da Camara Municipal.

Art. 8° Fica instituido o Conselho de Usuarios, visando & participagéo do cidadio
na avaliagdo e no acompanhamento da prestagéo dos servicos pela Camara Municipal.

Art. 9° A definicéo, formagdo e regulamentacdo do Conselho de Usuérios dos
Servigos Publicos serd efetuada por meio de Ato préprio da Mesa Diretora, no prazo maximo
de sessenta dias, contados a partir da publicacdo desta Resoluco.

Art. 10 A Camara Municipal deverd utilizar ferramenta de pesquisa de satisfacéo
dos usuarios dos seus servigos, constante de seu portal institucional ou por outro meio que
assegure os resultados e garanta a finalidade almejada.

Paragrafo unico. Os resultados das pesquisas de satisfacdo deverido ser
divulgados no portal institucional.
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Art. 11 Fica instituida a Carta de Servigos aos Usuarios que apresentard os
servigos oferecidos pela Camara Municipal, nos termos do art. 7° da Lei Federal n° 13.480, de
2017, e sera elaborada em linguagem simples, clara, objetiva, concisa e em formato acessivel.

Art. 12 A Carta de Servigos ao Usuario no ambito do Poder Legislativo de
Salmourdo contera:

| — os servigos efetivamente disponibilizados ao usuario;

Il - os requisitos e documentos que deverdo ser apresentados para acessar ¢
servigo pretendido, quando necessario;

Il — o prazo maximo para a prestagéo do servico;

IV — os locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacdo do servico;

V — os procedimentos para receber e responder as manifesta¢des do usuario;

VI — os mecanismos de consulta que poderdo ser utilizados pelo usuario para
acompanhar o andamento do servigo solicitado e para sua eventual manifestacado;

VIl - o enderego, horario de funcionamento e expediente, e os canais de
atendimento disponibilizados pela Camara Municipal de Salmouréo.

VIl — informages sobre contato de todos os setores e departamentos da
Cémara.

IX - as informagbes quanto 3 realizacdo das sessdes legislativas, indicando:

a) os tipos e fases das sessdes;

b) os periodos e horarios em que se realizam;

¢) os meios disponiveis para acompanhamento.

Art. 13 A Carta de Servigos ao Usudario ficara disponivel no site oficial da
Camara Municipal de Salmour&o, para consulta e impress3o.

Art. 14 As despesas decorrentes da execucdo desta resolucdo correrdo por
conta das dotagbes orgamentarias proprias do orgamento vigente.

Art. 15 Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogada a
Resolugéo n°® 02, de 22 de setembro de 2017.

Salmouréo, 22 de novembro de 2019.

Presidente da Camara
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JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de Salmourdo sempre se preocupou em prestar a populacio um servico
de qualidade, com vista ao bom atendimento dos cidadaos, conforme pode ser visto através de
varias iniciativas ja colocadas em pratica, entre elas: transmissao ao vivo do audio das sessdes
ordinarias e extraordinarias pelo Yotube, implantagdo da Ouvidoria, do Controle Intermo, das
normas de Acesso a Informacdo, das diversas ferramentas disponibilizadas online, como o
Portal Institucional, o SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo), Portal de

Transparéncia e o E-sic.

E na esteira de melhorar ainda mais os servigos prestados ao municipes, bem como, atender
ao contido na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que apresento o presente Projeto
de Resolugao.

Esclaregco que a Cémara ja possui uma ouvidoria em pleno funcionamento, porém, para
atendimento integral da lei acima se faz necessario a criagdo do Conselho de Usuarios da
Camara Municipal e da carta de servicos e, para melhor técnica legislativa, ficou constatado
que € melhor editar uma norma completa do que ter varias normas tratando de assuntos

correlatos.
E nestes termos que apresento para andlise de Vossas Senhorias a presente proposi¢ao.

Atenciosamente,

Presidente da Camara
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