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Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Nova Andradina — MS.

Os Vereadores ¢ a Vereadora que a esta subscrevem, nos termos regimentais vigentes,
depois de ouvido o Plenario, REQUEREM A MESA DIRETORA, que seja encaminhado
expediente ao Presidente da Camara Municipal de Nova Andradina-MS, Sr. FABIO ZANATA,
requerendo que seja realizada Audiéncia Publica para discutir o descaso e a ma qualidade dos
servicos de telefonia movel e internet prestados pela operadora VIVO no municipio de Nova
Andradina e no Distrito de Nova Casa Verde, com a convocacdo de representantes da referida
empresa, do Procon Municipal, do Ministério Publico, da Anatel, da Comissdo de Direito do
Consumidor, bem como de entidades comerciais, profissionais das areas da saude e educacao e
demais setores da sociedade civil organizada.

Justificativa

A presente proposicdo tem como objetivo promover amplo debate publico sobre a
deficiente qualidade do sinal de telefonia e internet da operadora VIVO, que vem causando sérios
transtornos a populacdo de Nova Andradina, afetando diretamente moradores, comerciantes,
estudantes, profissionais da satide, prestadores de servicos e usuarios em geral.

Sdo recorrentes as reclamagdes quanto a instabilidade do sinal, quedas constantes de
conexao, falhas nas ligacdes e baixa velocidade de internet, prejudicando atividades essenciais,
como atendimentos médicos, servicos bancarios, educacao a distdncia, comércio eletronico e
comunicagao institucional.

Ressalte-se que esta Casa de Leis ja manifestou formalmente seu repudio a operadora, por
meio de Mogao de Repudio, além de haver diversas reclamacdes registradas junto ao Procon e ao

Ministério Publico, o que evidencia a gravidade e a persisténcia do problema.
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Diante desse cenario, entende-se que a Audiéncia Publica é instrumento democratico e

essencial para ouvir a populagdo, cobrar explicagdes da operadora, buscar solu¢des concretas e

definir encaminhamentos junto aos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

A iniciativa também visa garantir o direito dos consumidores a servi¢os adequados,

eficientes e continuos, conforme prevé o Codigo de Defesa do Consumidor e a legislagdo de

telecomunicacoes.

Diante do exposto, requer-se a aprovacdo deste Requerimento, com posterior

agendamento da Audiéncia Publica em data a ser definida pela Mesa Diretora, garantindo ampla

divulgagdo e participagdo popular.
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Nova Andradina, 26 de janeiro de 2026.
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