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Estado do Parani

PROJETO DE LEI N° 154/2009

Institui o Dia do Cliente no Calendario Oficial do
Municipio de Pato Branco.

Art. 1° Fica instituido o Dia do Cliente no Calendario oficial do Municipio de
Pato Branco, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Paragrafo dnico. Recaindo a data estipulada no “caput” no sabado ou
domingo, a mesma sera antecipada para o primeiro dia Util.

Art. 2° No Dia do Cliente, as empresas, entidades civis e entes publicos
realizardo atividades com a finalidade de qualificar as relagées de consumo, proporcionando
eventos e promogdes.

Paragrafo Unico. Os eventos de que trata o “caput’ abrangerdo todas as
modalidades de interagéo entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a fidelidade
comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que institui o Cédigo de Prote¢io e Defesa do Consumidor.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Esta lei decorre do projeto de lei n® 154/2009, de autoria dos vereadores
Valmir Tasca — DEM e Vilmar Maccari — PDT.
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Os vereadores infra-assinados, no uso de suas prerrogativas legais e
regimentais, apresentam para a apreciacio do douto Plenirio desta Casa de Leis,
EMENDA ao Projeto de Lei n° 154/2009, de autoria dos vereadores Valmir Tasca -
DEM e Vilmar Maccari - PDT, que institui o Dia do Cliente no Calenddrio Oficial do
Municipio de Pato Branco, com a seguinte redacao:

EMENDA ADITIVA:

Acrescenta paragrafo tinico ao artigo 1° do projeto de lei n® 154 /2009, com a
seguinte redagio:

Art. 1°..

Pardgrafo tnico. Recaindo a data estipulada no “caput” no sdbado ou

domingo, a mesma sera antecipada para o primeiro dia ttil. T

Nestes termos, pedem deferimento.
Pato Branco, 2 de setembro de 2009.

=

Nelson Bertani - PDT

Rua Ararighéia, 491 - Fone: {46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
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Estada do Parang

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
PARECER AO PROJETO DE LEI N2 154/2009

Através do projeto de lei ora analisado, o Executivo Municipal pretende
obter autorizagio legislativa para instituir o Dia do Cliente no Calendério Oficial do

Municipio de Pato Branco.

A data serd comemorada anualmente, no dia 15 de setembro, sendo que
as empresas, entidades civis e entes ptblicos realizardo atividades com a finalidade

de qualificar as relages de consumo, proporcionando eventos e promogoes.

O objetivo principal é incluir o Dia do Cliente no calendario oficial o qual
contém varios eventos tradicionais uge consagram valores de familia, como o Dia das
Mies, Dia dos Pais, Natal, Dia dos Namoradores, Dia das Criangas entre outros,
sugerindo confraternizagio e provocando iniciativas comerciais que acabam por
afetar prositivamente a economia, girando as finangas e gerando postos de trabalho,
além do congracamento entre as famflias, colegas de trabalho e plblico em geral, que

as datas comemorativas promovem.

Legalmente a matéria encontra amparo no inciso I do dartigo 30 da
Constituigdo Federal, sendo que a mesma é justa e necessdria, e contempla o interesse
ptblico como justifica a presidente da CDL - Cimara de Diretores Lojistas de Pato
Branco, Senhora Marli Salet Merlin Burin, que através do oficio n° 01/2009, de 17 de
agosto de 2009, manifesta-se favoravelmente a criagdo do Dia do Cliente no

Calendario Oficial do Municipio.

Portanto, apés anlise, optamos por exarar PARECER FAVORAVEL a sua
aprovacao.

E o nosso parecer Salvo Maior Juizo.
Pato Branco, 26 de agosto de 2009.

Rua Ararigbdia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@wlin.com.br - site: www.camarapatobranco.com.br
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Fstado do Parana

GABINETE VERADORA ARILDE LONGHI

PARECER AO PROJETO DE LEI N°154/2009
COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

Pretendem os lustres Vereadores Valmir Tasca — DEM e Vilmar
Maccari PDT —~ autores do Projeto de Lei n® 154 /2009, obter o apoio do =
douto Plendrio desta Casa Legislativa para instituir o Dia do Cliente no &
calendario oficial de eventos do Municipic de Pato Branco.

.aag ORI,

Instituirmos o “DIA DO CLIENTE” no dia IS de setembro, serd &
de grande valia pois, poderemos conseguir das industrias, comercio e
profissionais liberais que facam promogdes, que venham beneficiar a
populacdo, que podera comprar tudo © que necessitar por uma
porcentagem de pregos menores.

Apos analise da matéria os membros da Comiss&o de Politicas
Publicas, optaram por emitir PARECER FAVORAVEL 3 tramitacdo do
Projeto de Lei n°® 154/2009.

T/ -E08K00- Tt 5 T-400E-DEHM-L 0

E 0 nosso parecer Salvo Melhor Juizo.
Pato Branco, 07 de agosto de 2009.

il ot

Arilde Longhi (PRB) — RELATORA /Presidente
Luiz sto Silva — (DEM) — membro
/

-

e

Vilmar Mac/can'W(PgT) - membro
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11 Multiplicando for¢as e resultados!
COMERCIO

Oficio: 0017/2009 _ Pato Branco, 31 de agosto de 2009

Senhor Guilherme Sebastido Silverio
Presidente da Cidmara Municipal de Pato Branco

Rua Araribéia , n® 491 Pato Branco - PR

Prezado Senhor,

O SINDICOMERCIO (Sindicato Patronal do Comércio Varejista de Pato
Branco ‘e Regido) entidade representativa do comércio no municipio de Pato Branco,
vem, por meio desta, expressar seu apoio ao projeto de lei n® 154/2009, de autoria dos
vereadores Valmir Tasca e Vilmar Maccari, que estabelece o Dia do Cliente no
calendario oficial do municipio. O SINDICOMERCIO também concorda com o dia 15

de setembro como data para a referida comemorago.

Atenciosamente,

Neuri Nilo Gatbin
* Presidente

46 3220 8100
Rua Nereu Ramas, 524 - Ox Postal 124
CEP B5501-370- Pato Branco - PR
sindicomarcio@sindicomercio.org.br
wivw singiramercio.orgby
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Oficio: 001/2009 Pato Branco, 17 de agosto de 2009

- Prezado Senhor,

A CDL (Camara de Dirigentes Lojistas) entidade de representatividade do
comércio no municipio de Pato Branco, em resposta ao oficio n® 400/2009 com data de
04 de agosto referente ao projeto de lei n® 154/2009 de autoria dos vereadores Valmir
Tasca ¢ Vilmar Maccari, diz ser favoravel a criagfio do Dia do Cliente no calendario

oficial do municipio. A CDL aprova também o dia 15 de setembro como data para a

referida comemorag#o,

Atenciosamente,

Marli{Salet Merlin Burin

Senhor Guilherme Sebastifio Silverio
Presidente da Cimara Muaicipal de Pato Branco
Rua Araribéia, n® 491 Pato Branco - PR
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Estada do Parand

Exmo. Sr.
_ Guilherme Sebastido Silverio
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

O vereador infra - assinado, Laurindo Cesa — PSDB, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais na condigdo de relator da Comissao de Justica e

Redacdo para o Projeto de Lei n° 154/2009 de autoria dos vereadores Valmir Tasca

e Vilmar Maccari, que institui o Dia do Cliente no Calendario Oficial do Municipio
(copia anexa), requer seja oficiado a Senhora Marli Burin, Presidente da Cdmara de
Diretores Lojistas de Pato Branco — CDL (Rua Nereu Ramos, 524, e-mail:
cdl@sindcomercio.org.br, fone 46-3220-8100, Cep 85501-370, Pato Branco,
. Parand), solicitando emitir parecer sobre a viabilidade de se instituir no municipio

o Dia do Cliente, bem como, sobre a data a ser comemorado.

Nestes termos, pede deferimento.

Pato Branco, 29 de julho de 20009.

Rua Ararigbbia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana.

e-mail: legis!ativo@wIn.com.br — site: www.camarapatobranco.com.br

—mSTr

E
g
g
la..‘
g

T/ T ShO0-BT o/ 160021042

Md DR 004 X WO Wb



%zm/?me///fwfma/ Gt Brerrece

Ec;tad(l o Parang

ASSESSORIA JURIDICA
PARECER AOQ PROJETO DE LEI N° 154/2009

Buscam os ilustres Vereadores Valmir Tasca — DEM e Vilmar Maccari —
PDT, autores do Projeto de Lei em aprego, obter o apoio do douto Plenario
desta Casa Legislativa para instituir o Dia do Cliente no calendério oficial de
eventos do Municipio de Pato Branco.

Segundo a proposta, o Dia do Cliente sera comemorado, anualmente, no dia
15 de setembro, data em que as empresas, entidades civis e entes publicos
realizaro atividades com a finalidade de qualificar as relagdes de consumo,
proporcionando eventos e promogdes.

Os eventos abrangerdo todas as modalidades de interacfio entre fornecedor e
cliente, enfatizando e valorizando a fidelidade comercial e divulgando os
preceitos da Lei Federal n° 8.078, de 1990, que institui o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Em sintese, justificam os autores, que a proposi¢io visa criar uma
conscientizagfo coletiva para a valorizag@o e respeito do cliente, no tocante ao
bom atendimento, para que as empresas e os estabelecimentos comerciais
prosperem, gerando emprego € renda.

A matéria encontra amparo na norma contida no inciso I do artigo 30 da
Constitui¢io Federal, estando em condigbes de seguir sua regimental
tramitacdo, competindo as Comissdes Permanentes a analise da mesma sob o
enfoque do interesse publico.

E o parecer, SALVO MELHOR JUIZO.

Pato Branco, 1° de julho de 2009.

Assessor Juridico

Rua Ararigbdia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-malil: legislativo@win.com.br — site: www.camarapatobranco.com.br



Estado do Parand

Exmo. Sr.
Guilherme Sebastido Silverio
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

Os vereadores infra—assinados Valmir Tasca — DEM e Vilmar Maccari -
PTD, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, apresentam para a regimental
tramitagdo, apreciacdo e discussdao ao douto e soberano Plenario desta Casa de leis,
e solicita apoio dos nobres pares para a aprovacgdo do seguinte Projeto de Lei:

PROJETO DE LEI N2 154/2009

Institui o Dia do Cliente no Calendario
Oficial do Municipio de Pato Branco.

Art. 12 Fica Instituido o Dia do Cliente no Calendario Oficial do
Municipio de Pato Branco, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

Art. 22 No Dia do Cliente, as empresas, entidades civis e entes publicos
realizardo atividades com a finalidade de qualificar as relagbes de consumo,
proporcionando eventos e promogdes.

Paragrafo Unico — Os eventos de que trata o ‘caput’ abrangerio todas
as modalidades de interagdo entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a
fidelidade comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n? 8.078, de 1990, que
institui o Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessdes, em 19 de junho de 2009.

Vilmar Maccari— Vereador - PDT
Proponente

Propt‘i’nente

Rua Ararighdia, 491 - Fone: {46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@wln.com.br — site: www.camarapatobranco.com. br
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Justificativa

Os calendarios oficiais contém virios eventos tradicionais
gque consagram valores de familia, como o Dia das Mies, Dia dos
Pais, Natal, Dia dos Namorados, Dia das Criangas e outros. Todos
esses eventos sugerem confraternizagio e provocam Iiniciativas
comerciais gue acabam por afetar positivamente a economia, girando
as finangas e gerando postos de trabalho.

Assim, a iInstituig¢do do Dia do Cliente constitui iniciativa
de cardter cultural, pois o comércio e a indistria que o viabiliza
Passam a contar com uma data oficial reservada ao esclarecimento
da sociedade. Isto contribui, inclusive, para ¢ cumprimento do
Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, pois as promogdes
planejadas para a data enfatizam os beneficios da economia formal.

Mister se faz registrar o diferencial entre ¢ Dia do Cliente
e o Dia do Consumidor, que é comemoradeo no dia 15 de marco. A
conotagdo é completamente diferente, ji& que o consumidor é aquele
que compra somente para ¢ seu prdpric uso, e ndo, para negociar.
Ji o cliente é aquele que compra com habitualidade de um mesmo
fornecedor, seja para consumo prdprio, seja para vender ou para
processo produtivo.

E importante criar uma conscientizagio coletiva para a
valorizagdo e respeito ao cliente, no tocante ao bom atendimento,
para que as empresas e os estabelecimentos comerciais prosperem,
gerando emprego e renda.

A intengdc maior é a realizagdo de promogdes especiais no
comércio, visitagSes e ouiras formas de aproximagdo com 05
consumidores, buscando o tratamento diferenciado e de qualidade
para estes.

Deve-se lembrar gque diversas datas comemorativas proporcionam
grande volume de negdcios, movimentam a economia e geram milhares
de postos de trabalho. Assim, o dia 15 de setembro foi escolhido
exatamente para gque o evento seja um mecanismo de aquecimento da
economia em um perieode com poucos atrativos para o consumo.

Ndo se trata apenas de uma relagido de mercade, mas do
aprimoramento das relagdes humanas ne trabalho e no atendimente ao
cliente., O Dia do Cliente seria aquela data em que as empresas,
entidades e profissionais liberais fardo homenagens aos sSeus
clientes. Entretanto, destaca-se o aspecto sécio-econdmico,
vinculade ao incremento da geragdo de emprego e renda, sobretudo
nas 4&reas de propaganda, [marketingll, indistria do entretenimento
e de brindes.

Iniciativa semelhante foi implementada em vdrios municipios
do Pais e em ocutros Estados da Federacgdo.Vale destacar que a pro-
porsicdo se faz por intencdo e iniciativa de uma frente supraparti-
diria que envolve comerciantes, atendendc tdo-somente a vontade de
muitos setores da economia patobranquense, preocupados com a evolu-
cdo do relacionamento fornecedor-cliente.

VALM
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