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PROJETO DE LEI N° 2026

Institui canal de comunicac¢ao especifico para atendimento de
demandas de servigos publicos nos distritos e comunidades da
zona rural do Municipio de Cataguases e da outras
providéncias.

Art. 1° Fica instituido no ambito do Municipio de Cataguases um canal de comunicag¢io
exclusivo, por meio de niimero telefonico, aplicativo de mensagens e/ou plataforma digital,
destinado ao atendimento das demandas provenientes dos distritos e comunidades da zona
rural do municipio.

Art. 2° O canal de comunicagao tera por finalidade receber, registrar e encaminhar
solicitagdes relacionadas aos seguintes servigos publicos municipais € concessionados:

I — Fornecimento de energia elétrica;

IT — Abastecimento de agua;

IIT — Transporte publico ou transporte coletivo rural;

IV — Coleta de lixo;

V — Manutengao de estradas rurais;

VI — [luminagao publica;

VII — Demais servigos publicos ou concessionados prestados no municipio.

Art. 3° As demandas registradas por meio do canal de comunicacdo deverdo ser
encaminhadas aos Orgdos municipais competentes ou as empresas concessionarias
responsaveis pelo servigo.

§1° Sempre que possivel, deverd ser fornecido ao cidadao protocolo de atendimento.
§2° O Poder Executivo podera estabelecer prazos para resposta ou encaminhamento das
solicitagdes.

Art. 4° O Poder Executivo podera disponibilizar o canal por meio de:

I — Ntmero telefonico especifico;

I — Aplicativo de mensagens instantineas;

IIT — Portal eletronico ou sistema digital;

IV — Outros meios tecnoldgicos que facilitem o acesso da populagao rural.

Art. 5° O canal de comunicacdo devera ser amplamente divulgado nas comunidades rurais
e distritos do municipio.

Art. 6° O Poder Executivo podera firmar parcerias ou convénios com concessiondrias de
servigos publicos para integracdo dos atendimentos e encaminhamento das demandas.

Art. 7° As despesas decorrentes da execu¢do desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem como objetivo facilitar a comunicacio entre a populacio
da zona rural e o poder publico municipal, criando um canal especifico para
atendimento das demandas relacionadas aos servigos publicos.

As comunidades rurais e distritos do municipio de Cataguases encontram-se muitas vezes
distantes da sede administrativa, o que dificulta o registro de solicitagdes e reclamacgdes
relativas a servicos essenciais como energia elétrica, abastecimento de agua, transporte e
coleta de lixo.

A criacdo de um canal direto permitird maior agilidade na identificacido e solucdo de
problemas, garantindo mais eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos e melhor
qualidade de vida para os moradores da zona rural.

Dessa forma, o presente projeto visa fortalecer a gestdo publica e ampliar o acesso da
populagdo rural aos servicos municipais.

Sala das sessoes, 12 de margo de 2026
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