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Ghmars do e CESAR GODOY

de S&o Bante do Sul
VEREADOR

PROJETO DE LEI N2 Ui /2019

ALTERA E DA NOVA REDACAC ADS
ARTIGOS 12, 22 e 32 DA LEI MUNICIPAL M2
2313 DE 07 DE ABRIL 2009, QUE DISPOE
SOBRE O ATENDIMENTO AC CLIENTE EM
ESTABELECIMENTOS  BANCARIOS DO
MUNICIPIO.

O PREFEITO MUMNICPAL DE SAD BENTO DO SUL, faz saber que a Camara Municipal aprova a seguinte

Lei:

Art. 12 -0 art. 12, caput, da Lei de n® 2313, de 07 de abril de 2002, cam a alteragdo passa a
Vignrar com a seguinte redagda: ] : :

“Art. 12 - Ficam of estabelecimentos bancdrios, cooperativas de credito, Correios,
Tabelinnatas & Cartdrios que operam no Municipio de $8o0 Bento do Sul, obrigados a azender cada um dos-
seus clientes no prazo maximo de 30 minutos, contados a partir do mamento em que tenham retirade o
camprovante a que se refere o arl. 22 desta Lel, para o servigo bancario pretendido.”

Art, 22 - 0 art, 29, caput, da-Lei de n? 231 3, de OF de abril de 2009, cam a alteragdo pa:iaa a

wigarar com a seguinte redacia:

“frt. 2% - Para a compravacio do tempa de espera, os estabelecimentos previstos no caput
do Art, 12 deverdo farnecer, lopo que o clientes adentrem os referidos estabelecmentos, um compravante
cantenda o numero correspondente a vaz de atendimento e a hara exata de chegada, sendo cbrigatorio ac
funclondrio do estabelecimenta, registrar Lambém a hora do inicio do atendimento ao cliente no mesmao

camprovante,”

Art. 37 - O art. 32 da Lei de n® 2313, da 07 de abril de 2009, passa a vigorar com a seguinte

redacdo:
“art, 12 - 05 estahelecimentos previstos no caput da Art. 1% deverdo implantar no prazo
maximo de noventa (90) dias a partir da regulamentagdo desta Lei, os procedimentos necessarics para a

sey cumprirmernta

Art. 4% = Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao. ,
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Camara de Yeraadores ; 3do Bento da Sul, 18 de Abril de 2019,

de S&0 Bento do Sul
César Godoy

Veraador PSE

Magno Bolmann

Prefeito Municipal

Esse conteddo nio substitui o publicade no Didrio Oficial do Municipio:
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Camara de Vereadores
de S50 Banto do Sul

Justificativa:

Com o grande movimenta em agéncias bancdrias e cooperativas de créditos, o atendimeanto tende a”
‘dermorar, & por isso, foi criada a Lei 23132009, que dispde sabre atendimentos aa cliente em
estabelecimentos bancarios em até trinta {30 minutos.
e tratande de Carreios, Tabelionatos o Carldrins, muitas vezes, o alendimento também &
demorado, gerando assim transtarnas.
Diante disso, proponho a emenda dessa Lel, para ampliar o ol de estabelecimentas, visando

melhoriss para agueles gue utilizam esses servicos.
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