LEI N° 922/2000

“Dispoe Sobre o Atendimento de Cliente em
Estabelecimento Bancdrio no Municipio”.

A Camara Municipal de Lagoa da Prata aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio obrigados
a atender cada cliente no prazo de 15 (quinze) minutos, contados a partir do momento em
que ele tenha entrado na fila de atendimento.

Art. 2° - Para comprovacao do tempo de espera, o usudrio apresentara o bilhete da
senha de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horario do recebimento
da senha e o horario de atendimento.

Paragrafo Unico — O estabelecimento bancario que ainda ndo faz uso do sistema
de atendimento disposto no caput fica obrigado a fazé-lo no prazo definido no
regulamento desta Lei.

Art. 3° - Cabe ao estabelecimento bancéario implantar, no prazo de 90 (noventa)
dias, os procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto no art. 1°.

Art. 4° - As dentincias de descumprimento serdo feitas ao Servigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor PROCON-LP.

Art. 5° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento
infrator a aplicacdo das seguintes penalidades:

I — adverténcia;

IT — multa de 50 (cinqiienta) Unidade Padrao Fiscal do Municipio - UPFM, na
primeira reincidéncia;

IIT — duplicagdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia.

Art 6° - O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias a partir
da data de sua publicacao.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Lagoa da Prata, 31 de outubro de 2000; 63° ano de
emancipagao de Lagoa da Prata.

LUCAS ANTONIO DE RESENDE

PREFEITO MUNICIPAL

CARLOS CASTILHO GONCALVES
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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