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LEI COMPLEMENTAR N°034/2017.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal e contém outras
providéncias.

A Céamara Municipal de Sao Sebastido Rio Verde, aprovou e eu, Prefeito Municipal
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal na estrutura administrativa da Prefeitura Municipal
de Sado Sebastido do Rio Verde.

Paragrafo Unico: A Ouvidoria Municipal é um Orgdo de interlocugdo entre a Prefeitura
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
pedido de informagdes, reclamagdes, sugestdes, denuncias, elogios, e, quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Prefeitura Municipal.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Municipal.
I - receber, analisar e encaminhar aos 6rgdos competentes as manifesta¢des da sociedade que lhe
forem dirigidas, em especial aquelas sobre:
a) Violagdo ou qualquer forma de discriminagio atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais; .
b) llegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
c) Mal funcionamento dos servigos executivos e administrativos da Prefeitura Municipal;

§ 1°. A Ouvidoria Municipal respondera em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento, as
mensagens que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de 20 (vinte) dias, quando a
demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de outros o6rgdos. Admitir-se-a
prorrogagao desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do caso assim o exigir.

§ 2°. Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria Municipal tera ampla divulgagio pelos Orgdos
de Comunicagao da Prefeitura Municipal.

Art. 3°. A Ouvidoria da Prefeitura Municipal ¢ composta de um Ouvidor que sera nomeado pelo
Prefeito Municipal em Cargo Comissionado.

Art. 4°, Fica criado no Quadro de Provimento em Comissdo, da Prefeitura Municipal de Sao
Sebastido do Rio Verde e inseridos no Anexo I-A, na Tabela Salarial — Anexo I-B, da Lei
Complementar n® 765, de 2006, o seguinte cargo:

- Ouvidor Municipal — Simbolo CCIII.

- Escolaridade: Ensino Médio Completo.

- Recrutamento: Amplo.

- Peculiaridade: Sera também admitida a escolaridade em nivel técnico.

Art. 5°. O Ouvidor, no exercicio de suas fungoes, podera:
I - Requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer orgio ou servidor da Prefeitura
Municipal;

Il - Solicitar a qualquer orgdo informagdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuigdes regimentais, através dos responsaveis pelos Departamentos
da Prefeitura.




§ 1° Os orgaos internos da administra¢do da Prefeitura Municipal terdo prazo de até 10
(dez) dias para responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Quvidor, prazo este que podera
ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

§ 2°. O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado
aos responsaveis pelas secretarias.

Art. 6°. A Prefeitura Municipal deverd dar ampla divulga¢io da existéncia da Ouvidoria
Municipal e suas respectivas atividades, por todos os veiculos de comunicagio existentes ou
utilizados pela Prefeitura, em especial através da:

I- Divulgagao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de utilizagio;

11- Manutengao do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Prefeitura
Municipal em local de facil visualizagéo;

HI - Garantia de acesso aos cidaddos a Ouvidoria da Prefeitura Municipal por meio de canais

ageis e eficazes.

Art. 7°. Sdo atribuigdes exclusivas do ouvidor:
I — sugerir, quando cabivel, a abertura de sindicincia ou inquérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento, ocorridas no interior da Prefeitura Municipal;
Il — solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento ao Tribunal de Contas do Estado, a
Policia Federal, ao Ministério Publico ou ()rgﬁo competente as denuncias recebidas que
necessitem maiores esclarecimentos,
I — solicitar informagdes, quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo da
Ouvidoria Municipal,
IV — elaborar relatorio quadrimestral das atividades da Ouvidoria Municipal para
encammhamemo ao Prefeito Municipal;

— elaborar relatorio anual de atividades da Ouvidoria Municipal, encaminhar copia do mesmo
ao Executlvo Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;
VI — incentivar e propiciar aos servidores da Quvidoria oportunidades de capacitagio e

- aperfeigoamento para o desenvolvimento das suas atividades;

VIII — propor ao Prefeito Municipal a celebragido de convénios com outras pessoas juridicas de
direito publico ou privado, relativamente a temas de interesse da Ouvidoria da Prefeitura
Municipal;

Paragrafo Unico. O Ouvidor daré satisfacio ao cidaddo quanto as medidas tomadas.

Art. 8°. A Prefeitura Municipal assegura a Ouvidoria Municipal apoio fisico, técnico e
administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades;

Art. 9°. A Prefeitura Municipal baixara os atos complementares necessarios ao desempenho de
atividades da Ouvidoria.

Art. 10°. As despesas com a execugdo desta Lei correrdio por conta de verba propria do
orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 11°, Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagio.
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