LEI N.© 2.756, DE 14 DE OUTUBRO DE 1997

Dispbe sobre o atendimento ao usuario de servigos publicos
municipais e da outras providéncias.

O povo do Municipio de Uba, por seus representantes, decretou, e eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os drgéos e as entidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio e as
pessoas juridicas delegatéarias de servigco publico municipal que prestem atendimento direto a
populacdo deverdo manter, em cada um de seus setores de atendimento, quadros, cartazes ou
sinais que informem:

I — 0 nome do setor, o horario de funcionamento e os servigcos prestados;

Il — as formalidades e os procedimentos a serem cumpridos, bem como os documentos
a serem providenciados pelo usuério para a prestagcédo do servico;

8§ 1° As informacdes serdo claras e precisas e deverdo estar em local de facil
visualizac¢ao.

§ 2° Na entrada das dependéncias do 6rgdo ou da entidade devera haver indicacdo da
localizac&do dos setores de atendimento de que trata o artigo.

Art. 2° Os o6rgdos e as entidades de que trata o artigo anterior terdo prazo de 180
(cento e oitenta) dias para o cumprimento do disposto nesta Lei, contados da data de sua
publicacéo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data sua publicacao.

Art. 4° Revogam-se as disposicbes em contrario.

Uba,MG, 14 de outubro de 1997
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