ALVORADA DO NORTE

Trabalhando para crescer.
Adm. 2001/2004

Lei n° Z ;L?_OOI, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2001.

“Obriga as Agéncias Bancdrias, no dmbito do municipio a colocar a
disposicdo dos usudrios pessoal suficiente, no setor caixas, para que o
atendimento  seju  efetivado em tempo razodvel e dd outras
providéncias™.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou ¢ cu, Prefeito Municipal de Alvorada do
Norte. Estado dc Goids. sanciono a scguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancanas, no dambito do municipio, obrigadas a colocar a
disposi¢io dos usuarios pessoal suficiente, no “setor de caixas™, para que o atendimento scja cfctivado cm
tempo razoavel.

§ Unico - Para cfeitos desta Lei entende-sc como razoavel para atcndimento, no Maximo,
até 20 (vintc) minutos em dias normais ¢ de 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados prolongados.

Art. 2° - As agéncias bancarias tem o prazo dc 90 (noventa) dias. contados da data da
publicagdo da prescnte Lei, para adaptarcm-sc as suas disposigdcs.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposi¢des da presentc Lei sujeitard o infrator as
scguintes punigdes:

I- Adverténcia na primeira ocorréncia;

II - Multa dc 500 (quinhentos) UFIM - Unidade Fiscal do Municipio, na primeira
reincidéncia; e

III-  Multa de 1.000 (mil) UFIM - Unidadc Fiscal do Municipio, a partir da Scgunda
reincidéncia.

Art. 4° - As denuncias dos usuarios deverio scr cncaminhadas ao Poder Executivo
Municipal, devidamente fundamentado.

Art. 5° - As agéncias bancarias deverdo afixar cartazes, em local visivel, informando o
tempo citado no § unico do art. 1° desta Let. o local ¢ o n® do telefone para denuncias.

Art. 6° - Esta Lci entra cm vigor na data dec sua publicagdo, rcvogadas as disposi¢des em
contrario.
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