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| - receber, examinar e encaminhar aos 6rgaos competentes as reclamacdes ou representacdes de pessoas fisicas ou
juridicas sobre:

a) violacéo ou qualquer forma de discriminacao atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

¢) mau funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Casa.

Il - propor medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos constatados;

IIl — propor, a Mesa Diretora, a partir de reclamacdes e representacdes que chegam na Camara:

a) medidas necessarias a regularidade dos servigos internos;

b) indicar inovacdes e melhorias que possam agregar qualidade aos processos internos;

c) propor a abertura de sindicAncia ou de processo disciplinar administrativo destinado a apurar irregularidades funcionais
ou operacionais;

IV - encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado, ao Ministério Publico ou a outro 6rgdo competente as dendncias
recebidas que necessitem de investigacao;

V - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela Camara Municipal sobre os assuntos
institucionais de seu interesse;

VI - realizar audiéncias publicas com segmentos da comunidade, a fim de discutir a ampliacdo da qualidade do servigco
prestado pela Camara Municipal, bem como sua atuacdo como Poder Legislativo;

VII — encaminhar ao controle interno da Camara Municipal, com ciéncia & Mesa Diretora, situagBes funcionais que
necessitem de melhoria, ajuste ou retificagdo de procedimentos, a partir de situacées trazidas por cidadao.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Parlamentar reunir-se-a ordinariamente com a Mesa Diretora, na primeira terca-feira de cada
més, as dezesseis horas, para expor, deliberar e diligenciar os assuntos de sua competéncia.

Art. 56B. A Ouvidoria Parlamentar é composta de um Ouvidor Geral designado, dentre os Vereadores, pelo Presidente da
Céamara, com o mandato de um ano, admitindo-se uma reconducao.

Paragrafo Gnico. Toda iniciativa provocada ou implementada pela Ouvidoria Parlamentar tera ampla divulgacao, inclusive
por meios eletrénicos.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacéo.
Céamara Municipal de Marmeleiro, em 23 de dezembro de 2019

Jair Policeno
Presidente

RESOLUCAO N° 003/2019
Dispde sobre a criacéo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Marmeleiro.

A CAMARA MUNICIPAL DE MARMELEIRO, ESTADO DO PARANA,

CONSIDERANDO, que a publicidade é um principio constitucional e a divulgagdo € uma meta institucional em atendimento,
dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e a
Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO, o dever republicano de a Camara Municipal, na condicdo de Poder Legislativo local, agir com
transparéncia, eficiéncia e com disponibilidade institucional para dialogar com a comunidade;

CONSIDERANDO, a obrigacao constitucional de aprimorar suas acdes e seus servicos e de qualificar seu relacionamento
com os cidaddos e com a comunidade, bem organizar os seus servigos administrativos e adotar medidas para promover
e valorizar o Poder Legislativo e resguardar o seu conceito perante a sociedade;

CONSIDERANDO, a responsabilidade de bem representar a sociedade de Marmeleiro no processo publico e democrético
de deliberagéo politica, RESOLVE:

Art.1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Marmeleiro € criada e organizada nos termos desta
Resolucéo, tendo seu funcionamento vinculado a sua Presidéncia.
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Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgao de interlocucéo entre o Poder Legislativo Municipal, o cidadado e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamacdes, denlncias, sugestdes, elogios e
guaisquer outras manifestacdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Marmeleiro.

Art. 3° S&o atribuicdes da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participagdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com outros 6rgdos da
administragdo voltados a defesa do usuério;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e
a efetiva conclusdo das manifesta¢des, perante a Camara Municipal; e

Il - promover a adogao de mediacédo e conciliagéo entre o cidadao e a Camara Municipal, sem prejuizo de analise
da matéria por outros 6rgdos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢des institucionais:

| — receber e analisar as manifestacdes de cidad&o que Ihe for dirigida, em especial aquelas sobre:

a) sugestbes, criticas, reclamacgfes, elogios, solicitacdo de informacdo ou denincia atinentes as atividades
legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) viola¢&@o ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informag¢@es de interesse publico;

Il - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuério;

V - processar os pedidos de acesso a informacao de que trata a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema, assunto, datas de
recebimento e resposta, bem como outras catalogac¢fes consideradas necesséarias;

VIl - atuar na prevencéo e solucao de conflitos envolvendo usuéarios dos servigos;

VIII - promover o intercambio de informacdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;

X - dar prosseguimento as manifesta¢des recebidas;

Xl - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a manifestacdo ndo for de
competéncia da Ouvidoria Legislativa,;

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e orientando
os cidad&os sobre os meios de formalizacdo das manifestacées a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIll - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos;

XV - acompanhar as manifestagfes encaminhadas por organismos da sociedade civil a Camara Municipal;

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as mudancas por ela
aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 2° ApGs a resposta conclusiva, ser4 encaminhado ao usuério, pesquisa de satisfacdo do servi¢co, conforme o
anexo | da presente resolucéo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos drgdos de comunicagdo da Camara
Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contelido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art. 7° da Lei Federal n® 13.460,
de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes;

Il — realizar a avaliagao continuada dos servigos publicos da Camara Municipal, com divulgagdo dos respectivos
relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei
Federal n® 13.460, de 2017.
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Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por servidor designado para o cumprimento das atividades
administrativas pertinentes, sob a coordenacdo de um Ouvidor-Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os vereadores da Casa, com 0 mandato de um ano, admitindo-se uma reconducao.

§ 1° O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor—Substituto, que assumird as funcdes
do Ouvidor—Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo gerenciamento técnico do
Sistema de Informagbes ao Cidaddo e atenderd as demais atribuigGes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

§ 3° Nédo podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos ultimos
cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisédo da qual ndo caiba recurso na
espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

Il - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administragdo Publica;

) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional,

d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 4° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de qualquer das penalidades
previstas no § 3° ficard automaticamente destituido da funcgéo.

Art. 6° O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informacdes ou cOpias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor da Camara Municipal;

Il — solicitar a qualquer érgéo informagdes e copias de documentos necesséarios ao desenvolvimento de suas
atribuicbes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

81° Os oOrgaos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para responder as requisigfes e
solicitag8es feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do
assunto.

§2° O ndo cumprimento do prazo previsto no 8 1° devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 7° S&o atribui¢cdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungBes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestagéo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adocéo de providéncias ou apuragdo de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuérios dos servi¢cos da Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a Mesa Diretora,
disponibilizando-os para conhecimento dos cidad&os;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e aperfeicoamento de suas
atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracao de convénios ou parcerias com entidades afins e de
interesse da Ouvidoria;

XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracéo de palestras, seminarios e eventos técnicos com
temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo unico Todos os dados colhidos deveréo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor, inclusive apds do exercicio
da sua funcéo.

Art. 82 A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria por meio dos seguintes canais de
comunicacéo:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrdnica da Camara Municipal. na internet, contendo
formulario especifico para o registro de manifestacdes;

II - telefone 0800;
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Il - telefone tarifado especifico;

IV - servico de atendimento pessoal;

V - recebimento de manifestacdes, por meio de correio, fax ou outro meio identificado para esse fim.

§ 1° A manifestacéo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e conterd a identificagdo do requerente.

§ 2° A identificacdo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 3° S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de manifestacdes
perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrdnico, correspondéncia convencional ou verbalmente, hipétese
em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestacdo por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e
protecéo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificacéo da identidade do usuario.

§ 6° Serd permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do denunciante, devendo ser mantida,
sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica
para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um nimero de protocolo a ser enviado para o cidadédo para
acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementacéo das informacdes, caso, ao seu juizo, sejam insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifesta¢cbes recebidas serd controlada pelo Ouvidor-Geral, detalhando-as por elogios,
dendncias, solicitacfes, reclamacdes e sugestdes, sendo elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria
Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacao, até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.

Art. 9°. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrard as manifesta¢cdes anénimas que pela descri¢cdo dos fatos
fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico. Caso nao haja indicios de procedéncia do faro denunciado, o Ouvidor-Geral devera arquiva-la,
fundamentando sua deciséo, que sera disponibilizada, para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao
site da Camara Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurard autonomia a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio
logistico, tecnol6gico e administrativo e operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art.11. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execucao das medidas previstas na presente
Resolucao, por meio de resolugdo de mesa.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolucéo, serdo observadas:
| — a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il — a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,

Il — Regimento Interno da Camara Municipal de Marmeleiro.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicacgéo.

Céamara Municipal de Marmeleiro, em 23 de dezembro de 2019.

Jair Policeno
Presidente

Anexo |
Sobre a manifestacédo registrada na Ouvidoria Parlamentar:
1. A sua demanda foi atendida?

o Sim

o Nao
o Parcialmente atendida
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2. Vocé esta satisfeita (0) com o atendimento prestado por esta Ouvidoria?
o Muito insatisfeito
o Insatisfeito
o Regular
o Satisfeito
o Muito satisfeito
3. O que o (a) levou a classificar dessa maneira?
(E possivel assinalar mais de uma opg&o)

o Qualidade da resposta
o Prazo
o Qualidade do sistema da Ouvidoria
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE MARMELEIRO
RESOLUCAO 17/2019

O Conselho Municipal de Saude do municipio de Marmeleiro - PR. em reunido
ordindria realizada em 18 de dezembro de 2019. no uso das prerrogativas conferidas pela Lei
Federal n® 8080. de 19/09/1990. Lei Federal n° 8.142 de 28/12/1990, Lei Complementar n°

141. 03 de janeiro de 2012. e pela Lei Municipal n°® 525, de 18/10/1991. alterada através da
Lei n® 960, de 19/11/1999.

RESOLVE:

Aprovar o Plano de Aplicacao IOAF. Resolugdo N°724/2019/SESA.

Marmeleiro — PR, 18 de dezembro de 2019.

_SONIA MARIA DE MORAS GOMES
~ Presidente do Conselho Municipal de Saude

Homologa a presente resolugio
=W
\j,, 0 (e
N-lj,\RIL#fN’E‘TEi{ESINuA MANFRIN ROMIO
Diretora do Departamento de Satde

ICP Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrédo ICP-
Brasil Brasil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a
& Medida Proviséria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil

O Municipio de Marmeleiro dd garantia da autenticidade deste o
documento, desde que visualizado através de Inicio
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CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE MARMELEIRO

RESOLUCAO 18/2019

O Consclho Municipal de Saude do municipio de Marmeleiro - PR, em reuniao
ordinaria realizada em 18 de dezembro de 2019, no uso das prerrogativas conferidas pela Lei
Federal n°® 8080, de 19/09/1990, Lei Federal n°® 8.142 de 28/12/1990. Lei Complementar n®
141, 03 de janeiro de 2012. e pela Lei Municipal n® 525. de 18/10/1991. alterada através da
Lei n® 960. de 19/11/1999.

RESOLVE:

APROVAR O PLANO DE AMOSTRAGEM DA VIGILANCIA DA
QUALIDADE DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO/2020.

Marmeleiro — PR. 18 de dezembro de 2019.

SONIA MARIA DE MORAS GOMES
Presidente do Conselho Municipal de Saude

Homologa a presente resolugao
n _{ \
fup 189

’.\JL‘\ Oen i\ @,uw
MARILENETERESINHA MANFRIN ROMIO
Diretora do Departamento de Satde
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|
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE MARMELEIRO
RESOLUCAO 19/2019
O Conselho Municipal de Saude do municipio de Marmeleiro - PR. em reuniio
ordindria realizada em 18 de dezembro de 2019, no uso das prerrogativas conferidas pela Lei
Federal n°® 8080, de 19/09/1990, Lei Federal n® 8.142 de 28/12/1990. Lei Complementar n°
141. 03 de janeiro de 2012, e pela Lei Municipal n° 525, de 18/10/1991. alterada através da
Lei n® 960. de 19/11/1999.
RESOLVE:
APROVAR O PLANO DE ACAO DA VIGILANCIA SANITARIA,
AMBIENTAL E SAUDE DO TRABALHADOR/2020.
Marmeleiro — PR, 18 de dezembro de 2019.
SONIA MARIA DE MORAS GOMES
Presidente do Conselho Municipal de Saude
) Homologa a presente resolucio
+ I
NT/ ‘ ,,f‘l"(/j :
!\'!I‘{lil\iiﬁ1\‘E:Tl‘lfll{ESlNHA MANFRIN ROMIO
{ Diretora do Departamento de Satde
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Diario Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP-

O Municipio de Marmeleiro da garantia da autenticidade deste
documento, desde que visualizado através de
http://www.marmeleiro.pr.gov.br/ no link Didrio Oficial.

Brasil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a
Medida Proviséria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil
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